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Estimado lector,

Las siguientes paginas tienen el cometido de brindarte un panorama general
del contexto regional en el que nacid y se desarrolld la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo Latinoamericano (AITAL) y su evolucién hasta lo que es
hoy la Asociacién Latinoamericanay del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).

Sin intencion de ser un recuento exhaustivo de los hechos, el siguiente relato
tiene el objetivo de nombrar algunos hitos histdricos que forjaron el desarrollo
de la Asociacion y el rol de ella ante ese contexto.

Este libro aniversario brinda también una radiografia de la evolucion del
transporte aéreo en la region desde 1980 hasta nuestros dias, con especial
énfasis en la evolucion del trafico aéreo, el numero de pasajeros y turistas
internacionales, las tarifas promedio de los boletos aéreos y el compromiso
ambiental.

Esperamos que disfrutes este material y que puedas conocer un poco mas de
ALTA, de sus miembros y de su mas reciente renovacion para continuar en
movimiento a la par del desarrollo de la industria aérea en América Latina 'y
el Caribe.

Equipo de ALTA

Prezado leitor,

As seguintes paginas tém a tarefa de lhe oferecer um panorama geral do contexto
regional em que nasceu e se desenvolveu a Associacao Internacional de Transporte
Aéreo Latino Americano [AITAL) e a sua evolucdo até o que é hoje a Associacdo
Latino-Americana e do Caribe de Transporte Aéreo [ALTA).

Longe de ser um conto cansativo das realizacoes, o seguinte relato tem o objetivo
de nomear alguns fatos histdricos que forjaram o desenvolvimento da Associacao e
seu papel neste contexto.

Este livro de aniversario lhe dara também uma radiografia da evolucdo do transporte
aéreo na regido desde 1980 até os nossos dias, com énfase especial na evolucdo do
trafego aéreo, numero de passageiros e turistas internacionais, méedia das tarifas
das passagens aéreas e compromisso ambiental.

Esperamos que aprecie este material e que possa conhecer um pouco mais sobre a
ALTA, seus membros e sua mais recente renovacdo para continuar em movimento
de acordo com o desenvolvimento da industria aérea na América Latina e no Caribe.

Equipe da ALTA

Dear reader,

The pages that follow are intended to provide you with an overview of the regional
context in which the International Association of Latin American Air Transport
(AITAL) was born and developed and its evolution into what is today the Latin
American and Caribbean Air Transport Association [ALTAJ.

Far from being an exhaustive facts” accounting, the following narration aims to
name some historical milestones that forged the development of the Association
and its role within that context.

This anniversary book will also provide you with a detailed radiography of the
air transport evolution in the region from 1980 to the present, with special
emphasis on the evolution of air traffic, the number of international passengers
and tourists, airfares and the environmental commitment.

We hope you enjoy this content and that you can learn more about ALTA, its
members and its most recent renovation to continue on the move with the
aviation industry for the development of Latin America and the Caribbean.

ALTA TEAM
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Estimados lectores,

Nos complace estar como Presidente
y como Director Ejecutivo de ALTA en
ocasion de su aniversario numero 40.

ElL 8 de abril de 1980, 12 aerolineas
pioneras decidieron crear un organismo
regional sin animos de lucro que
sirviera a una industria creciente que
tenia por delante el enorme potencial
de conectar un vasto territorio de
manera segura y eficiente y generar
beneficios econémicos y sociales para
los paises y sus poblaciones.

Desde entonces, ALTA ha sido un actor
clave en hitos de la aviacion en América
Latina y el Caribe como el boom de las
privatizaciones en la década de los 90,
las consolidaciones a principios del
nuevo milenio, las crisis del petréleo,
la globalizacién, las dificultades que
asolaran a nuestra region y, mas
recientemente, la mayor crisis en la
historia de la aviacion producto del
COVID-19, por nombrar algunos.

De manera ininterrumpida, ALTA -
originalmente llamada AITAL - ha
abogado por lograr las condiciones que
permitan el continuo desarrollo del
transporte aéreo en América Latina y
el Caribe y nos enorgullece ver a ALTA
en un proceso de renovacion constante,
adaptandose con agilidad a los nuevos
desafios globales y a las necesidades
de un mercado que no deja de innovar,
que cada vez tiene mas oportunidades
y, aun asi, un mismo objetivo: servir a
las poblaciones de manera segura y
eficiente, siendo responsable con el
medioambiente.

En estos 40 afos, la flota de la region
se multiplicé por ocho, llegando a 1973
aeronaves con una edad promedio de
8.5 afos que la convierte en una de las
flotas mas modernas del mundo. En
este tiempo, las aerolineas de la region
han logrado brindar empleos a cuatro
veces mas personas y transportar a
seis veces mas pasajeros, generando
alrededor de 7.2 millones de empleos
y contribuyendo al PIB de la regidn
con mas de $156 mil millones de
dolares. Nos enorgullece representar
la aviacion latinoamericanay del Caribe
y estamos seguros de que pronto
lograremos recuperar un sector de
extrema importancia para la economia
de la region.

iFelicidades ALTA por estos primeros
40 anos de historia y que sean muchos
ahos mas al servicio de esta gran
industria!

Pedro Heilbron
CEO Copa Airlines
Presidente de ALTA

José Ricardo Botelho
Director Ejecutivo y CEO
ALTA

Y
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Prezados leitores,

E um prazer estarmos como presidente
e como diretor-executivo da ALTA na
ocasido do seu aniversario nimero 40.

No dia 8 de abril de 1980, 12 companhias
aéreas pioneiras decidiram criar um
organismo regional sem fins lucrativos
que servisse a uma industria crescente
que tinha pela frente o enorme potencial
de conectar um vasto territério de
maneira segura e eficiente e gerar
beneficios econémicos e sociais para os
paises e suas populacdes.

Desde entao, a ALTA tem sido uma peca
chave nos acontecimentos da aviacao
na Ameérica Latina e no Caribe como
o boom das privatizacoes na década
90, as consolidacdes no principio do
novo milénio, as crises do petréleo, a
globalizacdo, as dificuldades que se
apresentaram a nossa regiaoe, mais
recentemente, a maior crise da histdria
da aviacao como resultado do COVID-19,
citando alguns.

De maneira ininterrupta, a ALTA
- originalmente chamada AITAL -
tem advogado pelas condicoes que
permitam o continuo desenvolvimento
do transporte aéreo na América Latina
e no Caribe e nos orgulha ver a ALTA
num processo de renovacao constante,
adaptando-se com agilidade aos novos
desafios globais e as necessidades de
um mercado que nao deixa de inovar,
que cada vez tem mais oportunidades e,
ainda assim, um mesmo objetivo: servir
as populacdes de maneira segura e
eficiente, sendo responsavel com o
meio ambiente.

Nestes 40 anos, a frota da regiao se
multiplicou por oito, chegando a 1973
aeronaves com idade meédia de 8,5
anos, o que a torna uma das frotas mais
modernas do mundo. Neste tempo,
as companhias aéreas da regidao vém
conseguindo oferecer empregos a
quatrovezes mais pessoas e transportar
seis vezes mais passageiros, gerando
cerca de 7,2 milhoes de empregos e
contribuindo para o PIB da regiao com
mais de $156 bilhoes de délares. Nos
orgulha representar a aviacao latino-
americana e do Caribe e temos certeza
de que em breve poderemos recuperar
um setor de extrema importancia para
a economia da regiao.

Felicidades a ALTA por estes primeiros
40 anos de histdria e que sejam muitos
anos mais a servico desta grande
industria!

Pedro Heilbron
Copa Airlines CEO
Presidente da ALTA

José Ricardo Botelho
Diretor-executivo e CEO
ALTA

Recyclable paper

Dear readers,

We are pleased to be here as President
and Executive Director on ALTA's 40th
anniversary.

On April 8, 1980, 12 pioneering airlines
decided to create a regional non-
profit organization to serve a growing
industry that had in front an enormous
potential to safely and efficiently connect
an extensive territory and generate
economic and social benefits for the
countries and their populations.

Since then, ALTA has been a key playerin
aviation milestones in Latin America and
the Caribbean such as the privatization
boom in the 1990s, the consolidations at
the beginning of the new millennium, the
oil crises, globalization, the difficulties
that plagued our region and, more
recently, the greatest crisis in the history
of aviation as a result of COVID-19, to
name a few.

ALTA - originally called AITAL -
has continuously advocated for the
achievement of conditions that allow the
continuous air transport development
in Latin America and the Caribbean and
we are proud to see that ALTA is in a
process of constant renovation, rapidly
adapting to the new global challenges
and to the needs of a market that does
not stop innovating, that has more
and more opportunities and, even so,
maintain the same objective: to serve the
populations in a safe and efficient way,
being responsible with the environment.

In these 40 years, the region’s fleet
has multiplied by eight, reaching 1973
aircraft with an average age of 8.5 years,
making it one of the most modern fleets
in the world. In this time, the region’s
airlines have managed to provide jobs
to four times more people and carry
six times more passengers, generating
around 7.2 million jobs and contributing
to the region's GDP with more than
$156 billion dollars. We are proud
to represent the Latin American and
Caribbean aviation and we are sure that
soon we will be able to recover a sector
of extreme importance to the economy of
the region.

Congratulations ALTA for these first
40 years of history and may it be many
more years at the service of this great
industry!

Pedro Heilbron
Copa Airlines CEO
President of ALTA

José Ricardo Botelho
ALTA’s Executive Director & CEO
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10

8 ABRIL | ABRIL | APRIL @

Fundacién de AITAL
en Bogota, Colombia
Fundacdo da AITAL em
Bogotd, Colémbia
AITAL was founded in
Bogota, Colombia

2L

Creacion del Comité de Trafico y de Tarifas @—
de AITAL

Criacdo do Comité de Tréfego e Tarifas da AITAL

Creation of the Traffic and Rate Committee

of AITAL

LANseuneaAITAL @
A LAN se junta a AITAL
LAN joins AITAL

100-62

_I:;g:@r‘

CHILE

LINEA AEREA NACIONAL - CHILE
CHILEAN NATIONAL AIRLINE

Copa Airlines se une a AITAL @
A Copa Airlines se junta a AITAL
Copa Airlines joins AITAL

copo

29-30 AGOSTO | AGOSTO | AUGUST

Primer Seminario sobre Ahorro de Combustibles
en Bogota, Colombia

Primeiro Seminario sobre Economia de Combustivel
em Bogota, Colémbia

First Seminar on Fuel Saving in Bogota, Colombia

AITAL publica el Manual de Ahorro de Combustible @m—@
A AITAL publica o Manual de Economia de

Combustivel
AITAL publishes the Fuel Saving Manual

O/ ALTA

1980 ==O) 14-15 OCTUBRE | OUTUBRO | OCTOBER

1983

1985

o I

Primera reunion de la Asamblea General de
AITAL en Colombia

Primeira reunido da Assembléia Geral da AITAL
na Colémbia

First meeting of AITAL General Assembly in
Colombia

Pluna se incorpora a AITAL como primer
miembro en entrar luego de la fundacién

A Pluna se une a AITAL como o primeiro membro a
entrar apos a fundacéo

Pluna joins AITAL as the first member to enter
after the foundation

JUNIO-JULIO | JUNHO-JULHO | JUNE-JULY

AITAL coordina en "

Bogota un Seminario
de Prevencion de
Fraude, conducido
por la IATA con la
colaboracion de la
ATA, la policia de Los
Angeles, Interpoly
otras entidades

A AITAL coordena em Bogota um Seminario de
Prevencao a Fraude, realizado pela IATA com a
colaboracdo da ATA, da policia de Los Angeles, da
Interpol e de outras entidades

AITAL coordinates in Bogota a Fraud
Prevention Seminar, conducted by IATA with the
collaboration of ATA, the Los Angeles police,
Interpol and other entities

Cubana de Aviacion se une a AITAL
A Cubana de Aviacion se junta a AITAL
Cubana de Aviacién joins AITAL

&
AGOSTO-FEBRERO | AGOSTO-FEVEREIRO |
AUGUST-FEBRUARY

Guerra del Golfo - Primera Crisis del Petrdoleo
Guerra do Golfo - Primeira crise do petroleo
The Gulf War and the first Petroleum Crisis
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16 MAYO | MAIO | MAY

Decision 297 del Acuerdo de Cartagena sobre
integracion del transporte aéreo en la subregion
Andina

Decisdo 297 do Acordo de Cartagena sobre a
integracdo do transporte aéreo na sub-regiao andina

The Decision 297 of the Cartagena Agreement
regarding the integration of air transport in the
Andes sub region

JUNIO | JUNHO | JUNE

Se crea el Boletin Informativo AITAL para
informar a las empresas miembro sobre las
actividades de AITAL y los hechos de la region y el
mundo que afectaban la industria del transporte
aéreo latinoamericano

0 Boletim Informativo da AITAL é criada para
informar as empresas membros sobre as atividades
da AITAL e os fatos da regido e do mundo que
afetavam o setor de transporte aéreo da América
Latina

The AITAL Newsletter is created to inform
member companies about the activities of AITAL
and the facts of the region and the world that
affected the Latin American air transport industry

NOVIEMBRE | NOVEMBRO | NOVEMBER

Colombia y Chile
firman acuerdo de
cielos abiertos para el
transporte de carga

Colémbia e Chile assinam 1
acordo de céus abertos - e
para transporte de carga -~ .~

Colombia and Chile sign

open skies agreement
for cargo transportation

-

15-17 JUNIO | JUNHO | JUNE

Decision 320: Multiple Designacion en el
Transporte Aéreo de la Subregion Andina
Decisdo 320: Designacdo Multipla no Transporte
Aéreo da sub-regido Andina

Decision 320: Multiple Designation in Air
Transport of the Andean Subregion

o

Colombia y Chile suscriben acuerdo binacional
para el transporte de pasajeros

Colémbia e Chile assinam acordo binacional para
transporte de passageiros

Colombia and Chile sign binational agreement for
passenger transport

g
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11 JULIO | JULHO | JULY

AITAL convoca una reunion de CEOs en México
D.F. para examinar los aspectos legales y juridicos
relacionados con la competencia internacional,
las leyes antimonopolios, el principio de igualdad
de oportunidades, la libertad tarifaria y las bases
econdmicas y politicas de las llamadas tarifas
predatorias

A AITAL convoca uma reunido de CEOs no México
examinar os aspectos legais e juridicos relacionados
3 concorréncia internacional, leis antitruste, o
principio da igualdade de oportunidades, a liberdade
de tarifas e as bases econémicas e politicas das
chamadas taxas predatdrias

AITAL calls for a meeting of CEOs in Mexico D.F. to
examine the legal aspects related to international
competition, antitrust laws, the principle of equal
opportunities, freedom of fares and the economic
and political bases of the so-called predatory rates

22-28 MARZO | MARCO | MARCH

Primer curso en espanol sobre Derecho
Aeronautico conjuntamente AITAL, ALADA,
IAMTI y el Instituto Iberoamericano de Derecho
Aeronautico

Primeiro curso de espanhol em Direito Aeronautico
em conjunto AITAL, ALADA, IAMTI e o Instituto
Ibero-Americano de Direito Aeronautico

First course in Spanish on Aeronautical Law jointly
by AITAL, ALADA, IAMTI and the Ibero-American
Aeronautical Law Institute

ABRIL | ABRIL | APRIL

Primer Seminario de Seguridad en San José,
Costa Rica

Primeiro Seminario de Seguranca em San José,
Costa Rica

First Security Seminar in San José, Costa Rica

AITAL y el IAMTI anuncian otorgamiento de 6
becas para aerolineas miembro de AITAL asistir a
los cursos IATA-AITAL en Montreal

AITAL e IAMTI anunciam a concessdo de 6 bolsas
de estudos para as companhias aéreas membro da
AITAL para participar dos cursos IATA-AITAL em
Montreal

AITAL and IAMTI announce the granting of 6
scholarships for AITAL member airlines to attend
the IATA-AITAL Montreal courses

11
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Firma del Acuerdo de Fortaleza sobre integracion
del transporte aéreo en el Mercosur. Firmaron
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay y fueron
invitados Bolivia y Chile

Assinatura do Acordo de Fortaleza sobre a
integracao do transporte aéreo no Mercosur.
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai assinaram e
Bolivia e Chile foram convidados

The Fortaleza Agreement regarding air transport
throughout MERCOSUR was signed. Argentina,
Brazil, Paraguay and Uruguay signed, and Bolivia
and Chile were invited

¥ G 4

Acuerdo de Cielos Abiertos entre Estados
Unidos y Centroamérica (Costa Rica, EL Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama)

Acordo de Céus Abertos entre os Estados Unidos
e a América Central [Costa Rica, El Salvador, 1998
Guatemala, Honduras, Nicaragua e Panama)

Open Skies Agreement between the United States
and Central America (Costa Risa, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua and Panamal)

1999
Firma del convenio para la unificacion de ciertas
reglas para el transporte aéreo internacional

Assinatura do acordo para a unificacao de certas
regras para o transporte aéreo internacional

Signing of the agreement for the unification of
certain rules for international air transport

Creacion del Consejo Asesor para seguir el tema 2001
de cielos abiertos junto a IATAy DGACs

Criacdo do Conselho Consultivo para acompanhar
o tema do céu aberto, em conjunto com a IATA e
as DGACs

Creation of the Advisory Council to follow the
open skies theme together with IATA and CAAs

2 (YALTA

Primera reunion del Comité de Seguridad de
Vuelo de AITAL en Bogota

Primeira reunido do Comité de Seguranca de Véo
da AITAL em Bogota

First meeting of the AITAL Flight Safety
Committee in Bogota

TAME se une a AITAL
A TAME se junta a AITAL
TAME joins AITAL

Tame

LINEA AEREA DEL ECUADOR

Acuerdo de Cielos
Abiertos entre Estados
Unidos y Chile

Acordo de Céus Abertos
entre os Estados Unidos
e o Chile

The Open Skies
Agreement between the
United States and Chile

Acuerdo de Cielos
Abiertos entre Estados
Unidos y Peru

Acordo de Céus Abertos
entre os Estados Unidos
e o Peru

The Open Skies
Agreement between the
United States and Peru

Peru se adhiere al Acuerdo de Fortaleza
Peru adere ao Acordo de Fortaleza
Peru joins the Fortaleza Agreement

TAM se une a AITAL
A TAM se junta a AITAL
TAM joins AITAL



AITAL se traslada a
Miami, ciudad con gran
conectividad, cercania
con IATA y un contexto
internacional en auge

AITAL se muda para
Miami, cidade com
grande conectividade,
proximidade com a IATA e
um contexto internacional
em expansao

AITAL moves to Miami, city with great
connectivity, closeness with IATA and growing
international context

AITAL elimina el requisito de operar vuelos @—
internacionales para ser miembro. La asociacion

supero por primera vez los 30 miembros,

representando mas del 90% de los ASK de la

region

AITAL elimina a exigéncia de operar véos

internacionais para se tornar um membro. A

associacdo excedeu pela primeira vez os 30

membros, representando mais de 90% dos ASKs

na regiao

AITAL eliminates the requirement to operate
international flights to become a member.
The association exceeded for the first time 30
members, representing more than 90% of the
ASKs in the region

Sky Airline se une a AITAL
A Sky Airline se junta a AITAL
Sky Airline joins AITAL

Se unen a AITAL como miembros afiliados @)
Junte-se a AITAL como membros afiliados
Join AITAL as affiliated members

WENCOR

Thee Reiabes 1 Ports Ditsbutions s PAA Diveliprars

€ EMBRAER

Iberia se une a AITAL @
A Iberia se junta a AITAL
Iberia joins AITAL

IBERIA N

g
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2005 continua | 2005 continua | 2005 continue
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Creacion del Comité de Mantenimiento
Criacdo do Comité de Manutencao
Creation of the Maintenance Committee

AITAL crea el Premio Federico Bloch
AITAL cria o Prémio Federico Bloch
AITAL creates the Federico Bloch Award

NOVIEMBRE | NOVEMBRO | NOVEMBER

Primer Airline
Leaders Forum

Primeiro Airline
Leaders Forum

First Airline
Leaders Forum

AIRLINE
LEADERS FORUM

Your best connection with the Latin
American and Caribbean Airlines

Se unen a AITAL
Junte-se a AITAL
Join AITAL

N/ €z irfli
OAG. Sabre|fiine |
SITA.

%AIRBUS

INTERNATIONAL

@ﬂﬂflﬂﬂ dMaDEUS

Creacion de las categorias de miembros
asociados para aerolineas extrarregionales
y miembros afiliados para proveedores de la
industria

Criacdo das categorias de membros associados
para companhias aéreas extra-regionais e membros
afiliados para fornecedores do setor

Creation of the categories associate members for
extra regional airlines and affiliate members for
industry suppliers

13
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Copa Airlines Colombia se une a AITAL
A Copa Airlines Colombia se junta a AITAL
Copa Airlines Colombia joins AITAL

La Asociacion abre una oficina en Buenos Aires
- Argentina para ampliar el cubrimiento a los
paises del Cono Sur

A Associacdo abre um escritorio em Buenos Aires,
Argentina para estender a cobertura para os paises
do Cone Sul

The Association opens an office in Buenos Aires,
Argentina to extend the coverage to the Southern
Cone countries

_#ALTACCMA .

P Latin American & Caribbean
~

Airline and Suppliers Annual Meeting

Comité de Compradores de Material Aeronautico
pasa a formar parte de ALTA

Comité de Compradores de Material Aeronautico
passa a fazer parte da ALTA

Committee of Buyers of Aeronautical Material
becomes part of ALTA

O/ ALTA

©_

BN 2005 B

A Air Canada se junta a AITAL
Air Canada joins AITAL

AITAL crea el Premio Rolim Amaro
AITAL cria o Prémio Rolim Amaro
AITAL creates the Rolim Amaro Award

15 DICIEMBRE | DEZEMBRO | DECEMBER

Se modifica oficialmente el nombre a Asociacién
Latinoamericana de Transporte Aéreo (ALTA) y
se modifica la identidad corporativa

The name is officially modified to the Latin
American Air Transport Association [ALTA] and the
corporate identity is modified

0 nome é oficialmente modificado para a
Associacdo de Transporte Aéreo da América
Latina (ALTA] e a identidade corporativa é
modificada

A LTA@

UATP se une a ALTA
A UATP se junta a ALTA
UATP joins ALTA

Aeromexico Connect se une a ALTA
A Aeromexico Connect se junta a ALTA
Aeromexico Connect joins ALTA




Liat se une a ALTA
A Liat se junta a ALTA
Liat joins ALTA

Caribbean Airlines se une a ALTA
A Caribbean Airlines se junta a ALTA
Caribbean Airlines joins ALTA

1 ENERO | JANEIRO | JANUARY

Seguridad siempre l

ha sido la prioridad
IATA OPERATIONAL

nimero 1 de ALTA,
por eso se hace
SAFETY AUDIT

mandatorio para todas
las aerolineas miembro
tener certificacion I0SA

A seguranca sempre foi a prioridade nimero 1
da ALTA, por isso torna-se obrigatério que todas
as companhias aéreas associadas tivessem a
certificacdo I0SA

Safety has always been ALTA's number 1 priority,
so it become mandatory for all member airlines to
have I0SA certification

Se unen a ALTA como miembros afiliados @)—————
Junte-se a ALTA como membros afiliados
Join ALTA as affiliated members

Pratt& Whitney £}, ghtGlobal
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Bahamasair se une a ALTA
A Bahamasair se junta a ALTA
Bahamasair joins ALTA

f CFM se une a ALTA
‘ cfm| A CFM se junta a ALTA
/ CFM joins ALTA

THE POWER
Or Fucnr

SEPTIEMBRE | SETEMBRO | SEPTEMBER

Primer ALTA Aviation Law Americas
Primeiro ALTA Aviation Law Americas
First ALTA Aviation Law Americas

@ALTA AVIATION LAW AMERICAS

Conference for Legal and Finance Issues Facing the Aviation Industry
in Latin America and the Caribbean

Delta Air Lines se une a ALTA
A Delta Air Lines se junta a ALTA
Delta Air Lines joins ALTA

ALTA preside el Comité Ejecutivo de RASG-PA
ALTA preside o Comité Executivo do RASG-PA

ALTA is co-chairman of the RASG-PA Executive
Committee

ABRIL | ABRIL | APRIL

Primer Pan-American Aviation Safety Summit en
Sao Paulo, Brasil

Primeiro Pan-American Aviation Safety Summit foi
realizado em Sao Paulo, Brasil

First Pan-American Safety Summit is held in Sao
Paulo, Brazil

1st Pan American e
AVIATION SAFETY SUMMIT :
Working together for a safer industry e j

in partnership with

¥

»
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Se unen a ALTA como miembros afiliados
Junte-se @ ALTA como membros afiliados
Join ALTA as affiliated members

AR
HEICO

JUNIO | JUNHO | JUNE @—

Primer vuelo con combustible alternativo en el
mundo ejecutado por KLM

Primeiro voo com combustivel alternativo no mundo
executado pela KLM

First flight with alternative fuel in the world
executed by KLM

- A YR

Se unen a ALTA como miembros afiliados @)
Junte-se a ALTA como membros afiliados
Join ALTA as affiliated members

%'% Collins Aerospace %‘1 AIR LEASE
0
PAERCAP Holland & Knight

Aviation Solutions

AIRFRANCE Z KLM
INDUSTRIES

Engineering &
Maintenance

Jetblue Airways se une a ALTA
A Jetblue Airways se junta a ALTA
Jetblue Airways joins ALTA

Donacién Helping Hands a la Asociacidn Religiosos (@)—
Mercedarios, Panama, se donaron $157,000.00 para
ayudar a 2.000 vidas en la comunidad del Chorrillo

en la Ciudad de Panama

Ajuda na doacédo para a Associacdo Religiosa
Mercedariana, no Panama. Foram doados USD $157
mil para ajudar 2 mil pessoas da comunidade Chorrillo
na Cidade do Panama

Helping Hands donation to the Mercedarian
Religious Association, Panama. There was donated
$157,000.00 USD to help 2,000 lives in the Chorrillo
community in Panama City, Panama

O/ ALTA

United Airlines se une a ALTA
A United Airlines se junta a ALTA
United Airlines joins ALTA

JULIO | JULHO | JULY

Primer vuelo con combustible alternativo en
Latinoamérica ejecutado por Interjet en la ruta
Ciudad de México-Tuxtla Gutierrez

Primeiro voo com combustivel alternativo na América
Latina executado pela Interjet na rota Ciudad de
México - Tuxtla Gutierrez

First flight with alternative fuel in Latin America
executed by Interjet in the route Ciudad de México
- Tuxtla Gutierrez

Colombia- Estados
Unidos firman acuerdo
de cielos abiertos

Colémbia - Estados
Unidos assinam acordo
de céus abertos

Colombia- United
States sign open skies
agreement

WorldFuel se une a ALTA como miembro afiliado
WorldFuel se junta a ALTA como membro afiliado
WorldFuel joins ALTA as affiliated member

Services /o

Turkish Airlines se une a ALTA
A Turkish Airlines se junta a ALTA
Turkish Airlines joins ALTA



Yes, paradise does exist,
it's here... ECZUADORI

f GALAPAGOS
ISLANDS

ECUADOR AIRLINE
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Omni Air International se une a ALTA
A Omni Air International se junta a ALTA
Omni Air International joins ALTA

Aeromar se une a ALTA
A Aeromar se junta a ALTA
Aeromar joins ALTA

Boliviana de Aviacién se une a ALTA
A Boliviana de Aviacién se junta a ALTA
Boliviana de Aviacidn joins ALTA

Lufthansa Technik se une a ALTA (@)
A Lufthansa Technik se junta a ALTA
Lufthansa Technik joins ALTA

Lufthansa Technik

Surinam Airways se une a ALTA
A Surinam Airways se junta a ALTA
Surinam Airways joins ALTA

Rolls Royce se une a ALTA
A Rolls Royce se junta a ALTA
Rolls Royce joins ALTA

Rolls-Royce

Foves

Air Europa se une a ALTA
A Air Europa se junta a ALTA
Air Europa joins ALTA

Se unen a ALTA como miembros afiliados @)
Junte-se a ALTA como membros afiliados
Join ALTA as affiliated members

C. (

Kellstrom
Aerospace
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(O ALTA

2016 @

Air Transat se une a ALTA
A Air Transat se junta a ALTA
Air Transat joins ALTA

Se unen a ALTA como miembros afiliados
Junte-se a ALTA como membros afiliados
Join ALTA as affiliated members

LFAPG SATAIR

México - Estados Unidos
firman acuerdo de
cielos abiertos

Meéxico - Estados Unidos
assinam acordo de céus
abertos

Mexico - United
States sign open skies
agreement




Se unen a ALTA como miembros afiliados @)
Junte-se @ ALTA como membros afiliados

Join ALTA as affiliated members
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Interjet se une a ALTA
A Interjet se junta a ALTA
Interjet joins ALTA

ALTA establece su casa matriz en Ciudad de
Panama - Panama y transforma su estructura
organizacional para hacerla mas agil, horizontal
y especializada

A ALTA estabelece sua matriz na Cidade do
Panama - Panama e transforma sua estrutura
organizacional para torna-la mais agil, horizontal e
especializada

ALTA establishes its headquarters in Panama
City - Panama and trasforms its organizational
structure to make it more agile, horizontal and
specialized

Se reactiva el Comité de Combustible de ALTA
con la llegada de 7 nuevos miembros ese ano

0 Comité de Combustiveis da ALTA é reativado com
a chegada de 7 novos membros esse ano

The ALTA Fuel Committee is reactivated with the
arrival of 7 new members that year

23

CANSO y ALTA firman MoU para mejorar la @
seguridad operacional y aumentar la eficiencia en
Ameérica Latinay el Caribe

CANSO e ALTA assinam memorando de

entendimento para melhorar a seguranca e

aumentar a eficiéncia na América Latina e no Caribe

CANSO and ALTA sign MoU to improve safety
and increase efficiency in Latin America and the
Caribbean

Y
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ALTA crea el Premio Alas de América
A ALTA cria o Prémio Alas da América
ALTA creates the Alas de América Award

Tropic Air se une a ALTA
A Tropic Air se junta a ALTA
Tropic Air joins ALTA

Brasil firma acuerdo de cielos abiertos con UK,
Holanda y Estados Unidos

Brasil assinam acordo de céus abertos com Reino
Unido, Holanda e Estados Unidos

Brazil sign open skies agreement with UK,
Netherlands and United States

3 2
a
. »

Se crea el Programa ISSA ALTA / IATA para
promover la certificacion de seguridad
operacional ISSA en la region y se logra la
inscripcion de 14 aerolineas en el primer afo:
Abaeté Aerotaxi, Aeroejecutivos, Amaszonas Linea
Aérea, Amaszonas Uruguay, ASTA, Costa Rica
Green Airways, Fly Montserrat, RIMA Taxi Aéreo,
SANSA, Sunrise, TAG Airlines, Trans Guyana
Airways, TwoFlex, Roraima Airways

0 programa ISSA ALTA / IATA € criado para
promover a certificacdo de seguranca ISSA na regido
e o registro de 14 companhias aéreas é realizado

no primeiro ano: Abaeté Aerotaxi, Aeroejecutivos,
Amaszonas Linea Aérea, Amaszonas Uruguai, ASTA,
Costa Rica Verde Airways, Fly Montserrat, RIMA Air
Taxi, SANSA, Sunrise, TAG Airlines, Trans Guyana
Airways, TwoFlex, Roraima Airways

The ISSA ALTA / IATA Program is created

to promote ISSA safety certification and the
registration of 14 airlines is achieved in the first
year: Abaeté Aerotaxi, Aeroejecutivos, Amaszonas
Linea Aérea, Amaszonas Uruguay, ASTA, Costa
Rica Green Airways, Fly Montserrat, RIMA Air
Taxi, SANSA, Sunrise, TAG Airlines, Trans Guyana
Airways, TwoFlex, Roraima Airways

ALTA e ITAérea firman acuerdo de colaboracion
para impulsar actividades formativas en la region

ALTA e ITAérea assinam acordo de colaboracdo para
impulsar atividades formativas na regién

ALTA and ITAérea sign collaboration agreement to
promote training activities in the region

19



Atlas Air se une a ALTA

A Atlas Air se junta a ALTA
Atlas Air joins ALTA

Lufthansa se une a ALTA
A Lufthansa se junta a ALTA
Lufthansa joins ALTA

Privilege Style se une a ALTA
A Privilege Style se junta a ALTA
Privilege Style joins ALTA

ALTA fortalece su Comité de Prevencion de
Fraude con la creacion de 7 grupos de trabajo
locales dentro de América Latina: México,
Colombia, Brasil, Perd, Bolivia, Argentina y Chile

A ALTA fortalece seu Comité de Prevencdo de
Fraudes com a criacdo de 7 grupos de trabalho
locais na América Latina: México, Colémbia, Brasil,
Peru, Bolivia, Argentina e Chile

ALTA strengthens its Fraud Prevention
Committee with the creation of 7 local working
groups within Latin America: Mexico, Colombia,
Brazil, Peru, Bolivia, Argentina and Chile

ALTAy Universidad R “_'r-,,

Tecnoldgica de Panama > L5~
firman acuerdo de = i
cooperacion académica, = >
JORE - z
cientifica y cultural f'i z
ALTA e Universidad - i

Tecnolégica de Panama
assinam acordo de cooperacao
académica, cientifica e
cultural

ALTA and Universidad
Tecnolégica de Panama
sign academic, scientific
and cultural cooperation
agreement

O/ ALTA

2019 @O

2019 continua | 2079 continue 1 2019 continue

——(@) ALTAyHERMES firman MoU para fomentar areas
de mutua cooperacion para el desarrollo de la
industria de la aviacién

ALTA e HERMES assinam memorando de
entendimento para promover dreas de cooperacéo
mdutua para o desenvolvimento da industria da
aviacao

ALTA and HERMES sign MoU to promote areas

of mutual cooperation for the development of the
aviation industry

Se unen a ALTA como miembros afiliados
Junte-se a ALTA como membros afiliados
Join ALTA as affiliated members
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Amaszonas Linea Aérea y Amaszonas Uruguay
se unen a ALTA
Amaszonas Linea Aérea y Amaszonas Uruguay se
juntam a ALTA

Amaszonas Linea Aérea y Amaszonas Uruguay
join ALTA

ALTA/IATA certifican 5 aerolineas del
Programa ISSA

ALTA / IATA certificam 5 companhias aéreas
do Programa ISSA

ALTA/IATA certify 5 ISSA Program airlines

NOVIEMBRE | NOVEMBRO | NOVEMBER

r

ALTA e IAWA otorgan becas a 6 estudiantes
mujeres de carreras técnicas de aviacion en
Panama

ALTA e IAWA concedem bolsas de estudos a 6
estudantes de carreiras de aviacdo técnica no
Panama

ALTA and IAWA grant scholarships to 6 female
students of technical aviation careers in Panama




Se unen a ALTA
Junte-se a ALTA
Join ALTA
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KLM se une a ALTA
A KLM se junta a ALTA
KLM joins ALTA

ALTA e IATA firman un acuerdo para promovery @—
facilitar el acceso a los cursos de capacitacion de la
IATA para profesionales de la aviacion en América

Latina y el Caribe

ALTA e IATA assinam um acordo para promover e
facilitar o acesso aos cursos de treinamento IATA para
profissionais de aviacdo na América Latina e no Caribe

ALTA and IATA sign agreement to promote and
facilitate access to IATA Training courses for aviation
professionals in Latin America and the Caribbean

Se unen a ALTA

@
Junte-se a ALTA

Join ALTA

Chevron
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Azul Linhas Aéreas Brasileiras y Voepass Linhas
Aéreas se unen a ALTA

Azul Linhas Aéreas Brasileiras e Voepass Linhas Aéreas
junte-se a ALTA

Azul Linhas Aéreas Brasileiras and Voepass Linhas
Aéreas join ALTA
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American Airlines se une a ALTA
A American Airlines se junta a ALTA
American Airlines joins ALTA

GOL Linhas Aéreas Inteligentes se une a ALTA
A GOL Linhas Aéreas Inteligentes se junta a ALTA
GOL Linhas Aéreas Inteligentes joins ALTA

2020 @

Air France se une a ALTA
A Air France se junta a ALTA
Air France joins ALTA

—@) Estados Unidos -
Bahamas firman
acuerdo de cielos
abiertos

Estados Unidos -
Bahamas assinam
acordo de céus abertos
United States -Bahamas
sign open skies
agreement

—(@ ALTAyEmbry-Riddle Aeronautical University
firman MoU para promover proyectos de
educacion e investigacion en Latinoaméricay el
Caribe

ALTA e Embry-Riddle Aeronautical University
assinam memorando de entendimento para
promover projetos de educacdo e pesquisa na
Ameérica Latina e no Caribe

ALTA and Embry-Riddle Aeronautical University

sign MoU to promote education and research
projects in Latin America and the Caribbean

Rima se une a ALTA
A Rima se junta a ALTA
Rima joins ALTA

21
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CREACION DE AITALY EVOLUCION A ALTA
A CRIACAO DA AITAL E EVOLUCAO PARA ALTA
AITAL'S CREATION AND EVOLUTION TO ALTA

COMPETENCIA Y DESREGULACION
01 CONCORRENCIA E DESREGULAMENTACAO
COMPETITION AND DEREGULATION

A finales de los anos setenta, a pesar de
la inestabilidad econdomica generalizada
en Latinoamérica, la ocurrencia
frecuente de actos de interferencia
ilicita y otros elementos ajenos al sector,
la industria aérea se encontraba en
crecimiento. Sin embargo, existia una
preocupacion ante la posibilidad de que
las lineas aéreas no tuviesen el capital
necesario para financiar ese crecimiento
y existia incertidumbre ante la Ley de
Desregulacion en los Estados Unidos
que estaba en tramite.

En 1977 se promulgd, durante el
gobierno del Presidente Carter, la Ley de
Desregulacién de las Aerolineas (Airline
Deregulation Act), mediante la cual se
daba total libertad al transporte aéreo
domeéstico, acceso a todas las rutas y la
facultad de establecer tarifas con total
autonomia. Era claro que esta tendencia
regulatoria se extenderia a los servicios
internacionales, lo que podria tener
graves consecuencias en los margenes
de ganancia que ya eran muy bajos,
afectando principalmente a las lineas
aéreas medianas y pequenas.

La Junta de Aeronautica Civil de
Estados Unidos (CAB), dependiente
del Departamento de Transporte
(DOT), se encargaria de revisar los
temas relacionados con los servicios
internacionales y en especial lo
referente al recientemente firmado
acuerdo bilateral entre los Estados
Unidos y Gran Bretana, acuerdo que
se denominé Bermudas Il. En este
contexto, el Departamento de Justicia

O/ ALTA

No final dos anos setenta, apesar da
instabilidade econémica generalizada na
Ameérica Latina, a ocorréncia frequente
de acoes de interferéncia ilicita e outros
elementos alheios ao setor, a industria
aérea se encontrava em crescimento.
No entanto, existia uma preocupacao
diante a possibilidade de que as linhas
aéreas ndo tivessem o capital necessario
para  financiar  esse  crescimento
e existia a incerteza ante a Lei de
Desregulamentacao nos Estados Unidos
que estava em processo.

Em 1977 foi promulgado, durante o
governo do Presidente Carter, a Lei de
Desregulamentacao das Companhias
Aéreas  [Airline  Deregulation  Act),
mediante a qual se dava total liberdade
ao transporte aéreo doméstico, acesso a
todas as rotas e a faculdade de estabelecer
tarifas com total autonomia. Era claro que
esta tendéncia reguladora se estenderia
aos servicos internacionais, o que poderia
ter graves consequéncias nas margens de
ganho que ja eram muito baixas, afetando
principalmente as companhias aéreas
médias e pequenas.

A Junta da Aeronautica Civil dos
Estados Unidos (CABJ, subordinada
ao Departamento de Transporte (DOT)
cuidaria os temas relacionados com os
servicos internacionais e em especial
o referente ao recentemente assinado
acordo bilateral entre o0s Estados
Unidos e a Gra-Bretanha, acordo que foi
denominado Bermudas Il. Neste contexto,
o Departamento de Justica dos Estados
Unidos expediu uma Ordem da Justica

At the end of the 1970s, the aviation
industry was growing despite the
widespread economic instability in
Latin America, the frequent occurrence
of unlawful interference acts and other
elements foreign the sector. However,
there was a concern about the
possibility that the airlines did not have
the needed capital to finance growth
and there was uncertainty about the
Deregulation Act in the United States
that was in process.

In 1977, the Airline Deregulation Act
was enacted during the presidency of
Carter, which gave total freedom to
domestic air transport, access to all
routes and the power to set tariffs with
complete autonomy. It was clear that
this regulatory trend would extend to
international services, which could
have serious consequences on profit
margins that were already very low and
would mainly affect medium and small
airlines.

The US Civil Aviation Board (CABJ, under
the Department of Transportation
(DOTI), would be in charge of reviewing
topics related to international services
and especially regarding the recent
bilateral agreement signed between the
United States and Great Britain, which
was called Bermuda Il. In this context,
the US Department of Justice issued a
Show Cause Order so that IATA had the
possibility to present to the government
the reasons why it should continue to
have an antitrust immunity status in its
international tariffs fixing activities.




de los Estados Unidos expidio una Orden
de Justificacion (Show Cause Order)
para que la IATA tuviera la posibilidad
de exponer ante el gobierno las causas
por las cuales deberia seguir teniendo
un estatus de inmunidad antimonopolio
en sus actividades de fijacion de tarifas
internacionales.

Sila IATA perdia su estatus de inmunidad
antimonopolio, las lineas aéreas
miembro se verian afectadas y la IATA
perderiasurazonde ser. El tema tarifario
se convertia en la principal razén para
que las lineas aéreas latinoamericanas
reaccionaran.

(Show Cause Order] para que a IATA
tivesse a possibilidade de expér ante o
governo as causas pelas quais deveria
seguir tendo um status de imunidade
antimonopdlio em suas atividades de
fixacao de tarifas internacionais.

Se a IATA perdesse o seu status de
imunidade antimonopdlio, as companhias
aéreas membro seriam afetadas e a
IATA perderia a sua razdo de ser. O tema
tarifario se tornava a principal razao para
que as linhas aéreas latino americanas
reagissem.
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RESPUESTA DE LA INDUSTRIA EN LATINOAMERICA
RESPOSTA DA INDUSTRIA NA AMERICA LATINA

INDUSTRY RESPONSE IN LATIN AMERICA

La mayoria de las empresas de la region
latinoamericana eran consideradas en
el mercado mundial como pequenas
y, a lo sumo, medianas. Los ingresos
operacionales, que dependian en gran
medida del mercado de los Estados
Unidos, se veian afectados por factores
ajenos a la voluntad de estas. Tal era
el caso de las tarifas internacionales
que se regulaban multilateralmente
en organizaciones como la IATA o
por politicas unilaterales como la
desregulacion que habia sido decretada
en los Estados Unidos. Cualquier
cambio normativo en este pais influia en
grandes proporciones en los ingresos
operacionales de las lineas aéreas de la
region.

En ambos casos, muy poco o nada podian
lograr las lineas aéreas de la region que,
por su reducido tamano y por pertenecer
a paises en desarrollo, no lograban
influir decisivamente en los acuerdos

A maioria das empresas da regido latino
americanaeram consideradas no mercado
mundial como pequenas e, no maximo,
médias. As receitas operacionais, que
dependiam em grande parte do mercado
dos Estados Unidos, pareciam afetadas
por fatores alheios a vontade destas. Tal
era o caso das tarifas internacionais que
eram reguladas multilateralmente em
organizacoes como a IATA ou por politicas
unilaterais como a desregulamentacao
que havia sido decretada nos Estados
Unidos.  Qualquer mudanca normativa
neste pais influia em grandes proporcées
nas receitas operacionais das companhias
aéreas da regiao.

Em ambos casos, muito pouco ou nada
podiam  conseguir as  companhias
aéreas que, pelo seu reduzido tamanho
e por pertenecerem a paises em
desenvolvimento, ndo conseguiam influir
decisivamente nos acordos que promoviam
as grandes companhias aéreas dos
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If IATA lost its antitrust immunity status,
member airlines would be affected, and
IATA would lose its reason for being.
The tariff topic became the main reason
for the Latin American airlines to react.

Most of the companies in the Latin

American region were considered
small and, at most, medium-sized in
the world market. Operating revenues,
which depended largely on the US
market, were affected due to factors
outside their control. Such was the
case of international tariffs that were
regulated multilaterally in organizations
such as IATA or unilateral policies such
as deregulation that had been decreed
in the United States. Any regulatory
change in that country would largely
influence in the operating revenues of
Latin American airlines.

In both cases, very little or nothing could
be achieved by airlines since, due to their
small size and belonging to developing
countries, they could not decisively
influence the agreements promoted
by the major airlines of industrialized
countries. Tariffs were always lagging
behind the true operating costs,
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que promovian las grandes aerolineas
de los paises industrializados. Las tarifas
siempre estaban a la zaga de los costos
de operacion, sensiblemente afectados
por la inflaciéon mundial a finales de los
anos setenta y, particularmente, por las
incontrolables alzas en el combustible
de aviacion.

Enestalinea, losingresos de laoperacion
internacional se veian afectados por las
limitaciones que imponian los paises
en materia de libertades en el aire, por
nimero de frecuencias y por el exceso
y desproporcion de la competencia de
las lineas aéreas extrarregionales,
que imposibilitaban competencia en
términos de igualdad. Se trataba de un
tema de supervivencia de la industria
en la region y, consecuentemente, de
soberania de Estado.

Las lineas aéreas de la region venian
compitiendo en el campo internacional
bajo un formato de estricta igualdad con
las empresas de otras regiones, cuando
las condiciones no eran en la practica de
igualdad. Sin embargo, esto venia siendo
posible gracias a acuerdos expresados
o tacitos sobre determinadas reglas de
juego sobre cuyas bases las empresas
de la region median sus mercados y
riesgos.
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paises industrializados. As tarifas sempre
estavam atras dos verdadeiros custos de
operacdo, sensivelmente afetados pela
inflacdo mundial no final dos anos setenta
e, particularmente, pelos incontroldveis
precos do combustivel de aviacao.

Nesta linha, os ingressos da operacdo
internacional pareciam afetados pelas
limitacdes que impunham outros paises
em matéria de liberdades no ar, por
numero de freqiéncias e pelo excesso
e desproporcdo da concorréncia das
companhias aéreas extra regionais.
Era uma questao de sobrevivéncia da
industria na regido e, consequentemente,
de soberania do Estado.

As companhias aéreas da regido estavam
competindo no campo internacional sob
um formato de estrita igualdade com
as empresas de outras regides, quando
as condices ndo estavam na prética da
igualdade. No entanto, isso foi possivel
gracas a acordos expressos ou tacitos
sobre certas regras do jogo, com base
nas quais as empresas da regiao mediram
seus mercados e riscos.

significantly affected by world inflation
in the late 1970s and, particularly, by the
uncontrollable increases in aviation fuel.
Revenues  from the international
operation were affected by the
limitations imposed by countries in the
area of freedoms in the air, by number
of frequencies and by the excess and

disproportion of competition from
extra-regional airlines, which made
competition impossible in terms of

equality. It was a matter of survival of the
industry in the region and, consequently,
of State sovereignty.

Theairlines of the region were competing
in the international field under a format
of strict equality with the companies of
other regions, when the conditions were
not in the practice of equality. However,
this was possible thanks to expressed or
tacit agreements based on rules in which
companies in the region measured their
markets and risks.
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Don Julio Mario Santo Domingo,
Presidente de la Junta Directiva de
Avianca, observé que entre las lineas
aéreas de IATA se venia gestando una
especie de regionalizacion, de cierta
manera paralela a la regionalizacion
en el campo de la administracion de la
aviacion civil internacional, movimiento
al que no estaba incorporada ninguna
linea aérea de la regién Centro/
Suramérica. En este contexto, Don
Santo Domingo convocd a una reunion
en Cartagena en la que se dispuso
la redaccion de los Estatutos para la
creacion de una entidad de colaboracién
interempresarial de derecho privado sin
animo de lucro.

Dichos estatutos fueron
aprobados en una reunion
celebrada en la ciudad de Bogota,
Colombia, el 8 de abril de 1980,
con la participacion de los
representantes de 12 companias
aéreas latinoamericanas:
Aerolineas Argentinas Sociedad
del Estado; Aeronaves de México
S. A. - Aeroméxico; Empresa

de Transporte Aéreo del Peru -
Aeroperuy; Aerovias Nacionales de
Colombia S. A. - Avianca; Cruzeiro
Do Sul Servicios Aéreos; Viacao
Aérea Riograndense S. A. - Varig;
Empresa Ecuatoriana de Aviacion;
Lineas Aéreas Costarricenses S. A.
- Lacsa; Lineas Aéreas Paraguayas
- LAP; Lloyd Aéreo Boliviano S.

A. - LAB; Mexicana de Aviacion S.
A.yVenezolana Internacional de
Aviacion S. A. - Viasa.

Ese dia se dio la firma del Acta de
Fundacion de la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo Latinoamericano
(AITAL).

Dom  Julio Mario Santo Domingo,
Presidente do Conselho de Administracao
da Avianca, observou que, entre as
companhias aéreas da IATA, uma espécie
de regionalizacdo estava se formando,
um pouco paralela a regionalizacdo no
campo da administracdo da aviacao civil
internacional, movimento a qual nio foi
incorporada nenhuma companhia aérea da
regido da América Central / do Sul. Nesse
contexto, Dom Santo Domingo convocou
uma reunido em Cartagena, onde foi
estabelecida a redacao do Estatuto para a
criacdo de uma entidade de colaboracao
empresarial interempresarial, sem fins
lucrativos.

Estes estatutos foram aprovados

em uma reuniao realizada na cidade
de Bogota, Colombia, em 8 de abril
de 1980, com a participacao de
representantes de 12 companhias
aéreas da América Latina: Aerolineas
Argentinas Sociedad del Estado;
Aeronaves de México S. A. -
Aeroméxico; Empresa de Transporte
Aéreo del Peru - Aeroperu; Aerovias
Nacionales de Colombia S. A. -
Avianca; Cruzeiro Do Sul Servicios
Aéreos; Viacao Aérea Riograndense
S. A. - Varig; Empresa Ecuatoriana
de Aviacion; Lineas Aéreas
Costarricenses S. A. - Lacsa; Lineas
Aéreas Paraguayas - LAP; Lloyd
Aéreo Boliviano S. A. - LAB; Mexicana
de Aviacion S. A. y Venezolana
Internacional de Aviacion S. A. - Viasa.

Nesse dia, foi assinada a Lei da Fundacdo
da Associacao Internacional de Transporte
Aéreo da América Latina [AITAL).

Don Julio Mario Santo Domingo,
President of the Board of Directors
of Avianca, observed that among
the IATA airlines had been brewing
a kind of regionalization, somewhat
parallel to regionalization in the
field of international civil aviation
administration, movement to which no
airline from the Central/South Americas
region was incorporated. In this context,
Don Santo Domingo convened a meeting
in Cartagena where the drafting of the
statutes was set up for the creation
of a private non-profit inter-company
collaboration entity.

These statutes were approved at a
meeting held in the city of Bogota,
Colombia, on April 8, 1980, with

the participation of representatives
from 12 Latin American airlines:
Aerolineas Argentinas Sociedad

del Estado; Aeronaves de México

S. A. - Aeroméxico; Empresa

de Transporte Aéreo del Pert -
Aeroperu; Aerovias Nacionales de
Colombia S. A. - Avianca; Cruzeiro
Do Sul Servicios Aéreos; Viacao
Aérea Riograndense S. A. - Varig;
Empresa Ecuatoriana de Aviacion;
Lineas Aéreas Costarricenses S. A.
- Lacsa; Lineas Aéreas Paraguayas
- LAP; Lloyd Aéreo Boliviano S. A. -
LLAB; Mexicana de Aviacion S. A. and
Venezolana Internacional de Aviacion
S. A. - Viasa.

That day was signed the Foundation Act
of the International Association of Latin
American Air Transport (AITAL).
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La mision de la Asociacion
quedod plasmada en

los Estatutos: aunary
coordinar los esfuerzos
de sus miembros para
facilitar la solucion de los
problemas del transporte
aéreo internacional de la
region latinoamericanay
estrechar la colaboracion
y comunicacion existente
entre sus miembros

para beneficio mutuo del
transporte aéreo de la
region y de sus usuarios.

A missao da Associacdo
estava incorporada

nos Estatutos: unir e
coordenar os esforcos

de seus membros para
facilitar a solucao dos
problemas do transporte
aéreo internacional na
regido da América Latina e
fortalecer a colaboracao e
a comunicacao entre seus
membros para o beneficio
mdtuo do transporte aéreo.

da regido e de seus usuarios.

The Association’s

mission was embodied

in the statutes: join and
coordinate the efforts of its
members to facilitate the
solution of the problems of
international air transport
in the Latin American
region and strengthen

the collaboration and
communication between its
members for the mutual
benefit of air transport in
the region and its users.

O)ALTA

Fomentar el transporte aéreo seguro, eficiente y econémico para beneficio de los
usuarios de la region latinoamericana, de los miembros de la Asociacion y de sus
respectivos paises.

Representar y defender los intereses de los miembros en todas las situaciones
o problemas de caracter general que afecten los servicios del transporte aéreo
comercial latinoamericano.

Examinar conjuntamente los problemas tarifarios que afecten los servicios
internacionales de la region latinoamericana y procurar conseguir acuerdos
multilaterales tendientes a mantener tarifas y condiciones de transporte de
pasajeros y de carga que sean compatibles con la economia de los transportadores
y con los objetivos de la Asociacidn.

Establecer una politica tendiente al efectivo cumplimiento de los sistemas tarifarios
y de condiciones de servicio y de transporte que se hayan convenido y defender en
este campo los intereses de los miembros con relacion a terceros transportadores.
Procurar por todos los medios a su alcance que en los mercados latinoamericanos
se observe una estricta ética comercial.

Estudiary analizar los problemas del transporte aéreo latinoamericano, propender
a la solucion de los mismos con base en principios de solidaridad y de amplia
comprension y establecer sistemas de informacion apropiados para uso de los
miembros acerca de las situaciones generales o particulares que sean de interés
para estos.

Estimular el desenvolvimiento de la aviacion comercial latinoamericana por medio
de la prestacion de servicios de asistencia comercial y técnica, del fomento de
acuerdos de colaboracion entre los miembros y de otras formas que se consideren
apropiadas.

Promover o transporte aéreo seguro, eficiente e econémico em beneficio dos usudrios da
regido latino-americana, membros da Associacdo e seus respectivos paises.
Representar e defender os interesses dos membros em todas as situacoes ou problemas
de natureza geral que afetem os servicos de transporte aéreo comercial da América
Latina.

Examinar conjuntamente os problemas tarifarios que afetam os servicos internacionais
da regido latino-americana e buscar obter acordos multilaterais que visem manter
tarifas e condicdes do transporte de passageiros e de carga compativeis com a economia
dos transportadores e com os objetivos da Associacao.

Estabelecer uma politica voltada ao efetivo cumprimento dos sistemas tarifarios e
condicoes de servico e transporte acordados e defender neste campo os interesses dos
membros em relacao a transportadores terceirizados.

Garantir por todos os meios ao seu alcance que uma ética comercial rigorosa seja
observada nos mercados latino-americanos.

Estudar e analisar os problemas do transporte aéreo latino-americano, resolvé-los com
base em principios de solidariedade e amplo entendimento e estabelecer sistemas de
informacao apropriados para os membros usarem em situacoes gerais ou particulares
que possam surgir de interesse de todos.

Estimular o desenvolvimento da aviacdo comercial latino-americana, mediante a
prestacdo de servicos de assisténcia comercial e técnica, a promocdo de acordos de
colaboracdo entre os membros e de outras formas consideradas adequadas.

Promote safe, efficient and economical air transport for the benefit of users in the
Latin American region, members of the Association and their respective countries.
Represent and defend the interests of members in all situations or problems of a
general nature that affect Latin American commercial air transport services.

Jointly examine the tariff problems that affect the international services of the Latin
American region and seek to obtain multilateral agreements aimed at maintaining
rates and conditions of passenger and cargo transport that are compatible with the
economy of the transporters and with the objectives of the Association.

Establish a policy aimed at effective compliance with the tariff systems, service and
transport conditions that have been agreed upon and defend in this field the interests
of the members in relation to third-party transporters.

Ensure by all means available that a strict business ethic is observed in Latin
American markets.

Study and analyze the problems of Latin American air transport, tend to solve them
based on principles of solidarity and broad understanding, and establish appropriate
information systems for members.

Stimulate the development of Latin American commercial aviation through the
provision of commercial and technical assistance services, the promotion of
collaboration agreements between members and in other ways deemed appropriate.



Las companias fundadoras eran
aerolineas de bandera de los paises
latinoamericanos con servicios
internacionales dentro de la regidn,
empresas propiedad del Estado o bajo
el control de sus respectivos paises o
ciudadanos del pais.

La Asociacion convino su sede social
en la Ciudad de Panama, Republica
de Panama, y obtuvo personeria
juridica de acuerdo con las leyes del
pais. Por decision de la Asamblea
General se podrian establecer oficinas
representativas en otras ciudades de
la region latinoamericana y la sede
principal se establecio originalmente en
la ciudad de Bogota, Colombia.

2T,

El Doctor Diego Pardo Tovar fue
nombrado primer Director Ejecutivode la
Asociacion y como secretario se nombré
al Doctor Ernesto Vasquez Rocha, quien
en ese entonces se desempenaba como
Vicepresidente Legal y Secretario
General de Avianca.

Como Presidente de la Asociacion se
eligié a Don Julio Mario Santo Domingo,
quien en ese entonces era Presidente
de la Junta Directiva de Avianca, y como
Presidente Alterno al Doctor Alvaro Cala
Hederich, en ese momento Presidente
Ejecutivo de Avianca.

El Doctor Ernesto Vasquez Rocha, jurista
colombiano y reconocido desde entonces
en el medio aeronautico internacional,
estuvo a cargo de la redaccion de los
estatutos de la Asociacion y verifico que
se cumplieran todas las normas legales.

As  empresas  fundadoras  eram
companhias aéreas de bandeira dos
paises da Ameérica Latina, com servicos
internacionais na regido, empresas
estatais ou sob o controle de seus
respectivos paises ou cidaddos do pais.

A Associacao montou a sua sede social na
Cidade do Panama, Republica do Panama,
e obteve pessoa juridica de acordo com as
leis desse pais. Por decisdo da Assembleia
Geral podiam estabelecer escritérios
representativos em outras cidades da
regido latino americana e a sede principal
foi estabelecida originalmente na cidade
de Bogota, Colémbia.

Diego Pardo Tovar

0 Doutor Diego Pardo Tovar foi nomeado
primeiro Diretor Executivo da Associacao
e como secretario foi nomeado o Doutor
Ernesto Vasquez Rocha, que naquele
momento era Vice-presidente Legal e
Secretario Geral da Avianca.

Como Presidente da Associacdo foi eleito o
Doutor Julio Mario Santo Domingo, quem
nesse momento era o Presidente da Junta
Diretiva da Avianca e como Suplente da
Presidéncia o Doutor Alvaro Cala Hederich,
entao Presidente Executivo da Avianca.

O Doutor Ernesto Vasquez Rocha, jurista
colombiano e reconhecido desde entdo
no meio aerondutico internacional,
esteve a cargo da redacao dos estatutos
da Associacdo e verificou que fossem
cumpridas todas as normas legais.
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The founding companies were Latin
American countries flag airlines with
international services within the region;
State-owned companies or under the
control of their respective countries or
citizens of the country.

The association agreed its headquarters
in Panama City, Republic of Panama and
obtained legal status in accordance with
the laws of that country. By the decision
of the General Assembly, representative
offices could be established in other
cities in the Latin American region.
The headquarters were originally
established in Bogota.

Ernesto Vasquez Rocha

Dr. Diego Pardo Tovar was appointed the
first Executive Director of the Association,
as secretary was named Dr. Ernesto
Vasquez Rocha, who at that time served
as Legal Vice President and Secretary
General of Avianca.

As President of the Association was
elected Don Julio Mario Santo Domingo,
then President of the Board of Directors
of Avianca, and as an Substitute President
was elected Dr. Alvaro Cala Hederich,
who served then as Executive President
of Avianca.

Dr. Ernesto Vasquez Rocha, a Colombian
jurist and recognized since then in the
international aeronautic sector, was
in charge of drafting the Association’s
statutes and verified that all legal
regulations were met.
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INDUSTRY RELATIONS

La aviacion latinoamericana atravesaba
un momento critico. El Presidente de
AITAL, Don Julio Mario Santo Domingo,
manifesté en su primer informe a la
Asamblea que, al constituir AITAL,
se atendia una necesidad que las
aerolineas tenian desde afos atras:
tener un foro comun para analizar y
discutir sobre bases de igualdad los
problemas que aquejaban al transporte
aéreo internacional y, en particular, al
transporte aéreo en Latinoamérica con
el objetivo de definir lineas de politica y
conducta destinadas a la mejor defensa
de los intereses regionales.

Desde su creacion, AITAL podia
relacionarse con las asociaciones de
transportadores aéreos de cada pais
en la forma que la Direccion Ejecutiva
estimase conveniente y podia elaborar
conjuntamente propuestas para el
tratamiento de temas comunes que
afectasen el transporte internacional o
domeéstico.

En ese orden de ideas, AITAL podia
presentarse ante las entidades publicasy
privadas que se ocupasen del transporte
aéreo comercial y de otros aspectos de
la aviacidn civil, tales como autoridades
aeronauticas nacionales, la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), la
Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil (CLAC) y la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA).

Pese a que AITAL no era invitada
oficialmente a las reuniones de la OACI,
pues las lineas aéreas solo tenian voceria
através de la IATA, representantes de la
Asociacion asistian como observadores
para mantener informadas a las
aerolineas miembro de las conclusiones.
Esta actividad no se limitaba
unicamente a las actividades de la
CLAC y la OACI, sino que se habia
extendido a otros organismos como la
Asociacion Latinoamericana de Derecho
Aerondutico (ALADA), el Comité Legal
de la IATA y el Consejo Internacional de
Aeropuertos, Capitulo de Latinoamérica
y el Caribe (ACI-LAC), por nombrar
algunas.

La Asociacion habia encontrado
un espacio para trabajar

en conjunto y de manera
cercana con las principales

asociaciones de lineas aéreas
y desarrollar conjuntamente
proyectos en beneficio de la
industria en cada pais.

(O ALTA

RELACIONES CON LA INDUSTRIA
RELACOES COM A INDUSTRIA

A aviacao latino-americana  estava
passando por um momento critico. O
Presidente da AITAL, Dom Julio Mario
Santo Domingo, disse em seu primeiro
relatdrio a Assembléia que, ao constituir a
AITAL, foi satisfeita uma necessidade que
as companhias aéreas tinham ha anos: ter
um férum comum para analisar e discutir
com base na igualdade problemas que
afetam o transporte aéreo internacional
e, em particular, o transporte aéreo na
América Latina, com o objetivo de definir
linhas de politica e conduta visando a
melhor defesa dos interesses regionais.

Desde a sua criacdo, a AITAL relacionava-
se com as associacoes de transportadores
aéreos de cada pais por meio da direcdo-
executiva, elaborando conjuntamente
propostas para o tratamento de temas
comuns & industria que afetassem o
transporte internacional ou doméstico.

Nessa ordem de ideias, a AITAL podia
apresentar-se  ante as  entidades
publicas e privadas que se ocupassem do
transporte aéreo comercial e de outros
aspectos da aviacdo civil, tais como
autoridades aeronduticas nacionais, a
Organizacao de Aviacdo Civil Internacional
[0ACI), a Comissdo Latino Americana
de Aviacio Civil [CLAC] e a Associacdo
Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

Embora a AITAL nao tenha sido convidada
oficialmente as reunioes da OACI, pois as
companhias aéreas so tinham voz através
da IATA, representantes da Associacao
assistiam como observadores para manter
informadas as linhas aéreas membro das
conclusoes. Esta atuacdo ndo se limitava
unicamente as atividades da CLAC e da
OACI, ainda que houvesse se estendido
a outros organismos como a Associacao
Latino Americana de Direito Aerondutico
(ALADA], o Comité Legal da IATA e o
Conselho Internacional de Aeroportos,
Capitulo da América Latina e do Caribe
[ACI-LAC), apenas para citar algumas.

A Associacao tinha encontrado
um espaco para trabalhar em
conjunto e de maneira proxima
com as principais associacoes
locais de companhias aéreas

e desenvolver conjuntamente
projetos em beneficio da
industria em cada pais.

Latin  American aviation was going
through a critical moment. The
President of AITAL, Don Julio Mario
Santo Domingo, said in his first report to
the Assembly that, by constituting AITAL,
a need that the airlines had for years was
met: having a common forum to analyze
and discuss on the basis of equality the
problems affecting international air
transport and, in particular, air transport
in Latin America with the objective of
defining policy and conduct lines aimed
at the best defense of regional interests.

Since its inception, AITAL could interact
with the air carriers’ associations of each
country in the manner that the Executive
Directorate deemed appropriate and
could develop with them proposals, at
its request, to meet common topics that
could affect International or domestic air
transport.

AITAL could appear before the publicand
private bodies that dealt with commercial
air transport and other civil aviation
aspects, such as national aviation
authorities, the International Civil
Aviation Organization (ICAO), the Latin
American Civil Aviation Commission

(CLAC) and the International Air
Transport Association (IATA).
Although the Association was not

officially invited to the ICAO meetings,
as the airlines only had a spokesperson
through [|ATA, AITAL representatives
attended as observertokeepthe member
airlines informed on the conclusions.
This participation was not limited solely
to the CLAC and ICAO activities but had
been extended to other organizations
such as the Latin American Association
of Aeronautical Law (ALADA), the Legal
Committee of IATA, the Airports Council
International, Latin America and the
Caribbean Chapter [ACI-LAC), to name
a few.

ICAQ

The Association had found a
space to jointly and closely
work with the main airline
local associations and develop
projects for the benefit of the
industry in each country.




EL IMPACTO DEL COMBUSTIBLE DE AVIACION
O IMPACTO DO COMBUSTIVEL DE AVIACAO

THE JET FUEL IMPACT

1960-1970

US $0.12

1980
US $1.15

Entre 1960 y 1970 el precio del
combustible alcanzé récords con
US $0.12 por galén, beneficiando a
las lineas aéreas que comenzaban a
cambiar sus equipos por aviones jet de
nueva tecnologia, pero de alto consumo
de combustible. La situacion empezé a
cambiar durante los primeros anos de
la década de los ochenta cuando el galén
se cotizaba a US $1.15. Con la entrada
en operacion de los aviones jet, tanto
Boeing como Douglas, las lineas aéreas
se vieron obligadas a tener en cuenta
el factor ahorro en combustible. Desde
entonces, la incidencia del combustible
de aviacion dentro de los costos de
operacion ha sido un tema de estudio de
la Asociacion.

La primera reunion sobre el tema fue el
Seminario sobre Ahorro de Combustibles
que se llevo a cabo en Bogota los dias 29
y 30 de agosto de 1989. Se organizaron
seminarios a nivel de casa matriz de
las lineas aéreas sobre el seguimiento
de procedimientos de operacion. De
los seminarios organizados surgieron
iniciativas que fueron plasmadas en
el Manual de Ahorro de Combustible
publicado por AITAL en 1990.

El Manual fue escrito por los Ingenieros
Albeiro Lépez y German Cuellar,
quienes recopilaron normas practicas,
procedimientos generalmente usados
en la industria y recomendaciones de
los fabricantes de aeronaves y turbinas
para ahorrar combustible desde el punto
de vista de técnicas de mantenimiento,
operaciones terrestres y operaciones de
vuelo.

Ademas, se identifico desde entonces la
influencia de los servicios de control de
transito aéreo (ATC) en el consumo de
combustible de las aeronaves en vuelo
a fin de orientar a las lineas aéreas
acerca de los procedimientos y politicas
que podrian sugerirse a los gobiernos
y prestadores de estos servicios para
mejorar la eficiencia de la operacion.
Esta publicacion estuvo vigente por
varios anos.

Entre 1960 e 1970 o preco do combustivel
alcancou um recorde com US $0,12 por
galdo, beneficiando as linhas aéreas que
comecavam a trocar os seus aparelhos
por avides jet de nova tecnologia, mas de
alto consumo de combustivel.

A situacdo comecou a mudar durante
os primeiros anos da década de oitenta
quando ja o galdo custava US $1,15.
Com a entrada em operacdo dos avides
jet, tanto da Boeing como a Douglas, as
companhias aéreas se sentiram obrigadas
a levar em conta o fator economia no
combustivel. Desde entdo, a incidéncia do
combustivel de aviacao dentro dos custos
gerais operacionais foi tema de estudo da
Associacao.

A primeira reunido sobre o tema foi o
Seminario sobre Economia de Combustiveis
que aconteceu em Bogota nos dias 29 e
30 de agosto de 1989. Os encontros foram
organizados nas sedes das companhias
aéreas  para  acompanhamento  de
procedimentos operacionais. A partir dos
semindrios, surgiram iniciativas que foram
incorporadas ao Manual de Economia de
Combustivel, publicado pela AITAL em 1990.

0 Manual foi escrito pelos Engenheiros
Albeiro Ldépez e German Cuellar,
quem reuniram as normas praticas,
os procedimentos geralmente usados
na industria e recomendacdes dos
fabricantes de aeronaves e turbinas para
economizar combustivel do ponto de vista
de técnicas de manutencdo, operacées
terrestres e operacoes de voo.

Além disso, foi identificada ali a influéncia
dos servicos de controle de transito
aéreo [ATC) no consumo de combustivel
das aeronaves em voo com a finalidade
de orientar as linhas aéreas sobre os
procedimentos e politicas que poderiam
ser sugeridos aos governos e prestadores
destes servicos para melhorar a eficiéncia
operacional. Esta publicacdo esteve
vigente por varios anos.
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Between 1960 and 1970 the fuel price
reached records with USD $ 0.12 per
gallon, benefiting the airlines that
started to change to the new technology
jet aircraft with high fuel consumption.

The situation started to change in the
early 1980s when the gallon was already
quoted at USD $ 1.15. With the entry into
operation of the jet aircraft, both Boeing
and Douglas, airlines were forced to
considering the fuel-saving factor. Since
then, the jet fuel incidence within the
overall operating costs has been subject
of study in the Association.

The first meeting on the topic was the
Fuel Saving Seminar that took place
in Bogota, on August 29 and 30, 1989.
Seminars were organized at the level
of airlines headquarters to follow-up on
operating procedures. These seminars
led to initiatives that were written in the
Fuel Saving Manual published by AITAL
in 1990.

The Manual was written by Engineers
Albeiro Lépez and Germéan Cuellar, who
compiled the standards, procedures
generally used in the industry and
recommendations of aircraft and turbine
manufacturers to save fuel from the
standpoint of maintenance techniques,
ground operations, and flight operations.

In addition, the air traffic control (ATC)
services’ influence on fuel consumption
in aircraft in flight was then identified so
as to guide airlines about the procedures
and policies that could be suggested to
governments and service providers to
improve the operation efficiency. This
publication was valid for several years.
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PLAN DE REVITALIZACION

PLANO DE REVITALIZAGCAO

REVITALIZATION PLAN

A mediados de los anos ochenta, el
Comité Ejecutivo de AITAL resolvid
apoyar una serie de acciones dirigidas
a ahorrar costos operacionales en las
lineas aéreas miembro, especialmente
en rubros diferentes al combustible de
aviacion. Fue la primera vez que se logré
que las lineas aéreas compartieran
cifras operacionales, lo que hasta
entonces se mantenia en reserva.
AITAL podia manejar las cifras como
un conglomerado, manteniendo la
confidencialidad de cada asociado.

Otra iniciativa de gran importancia en
ese entonces fue la cooperacion técnica.
Teniendo en cuenta que la flota de las
lineas aéreas era bastante homogénea y
en sumayoria se volaban aviones Boeing,
se creé un pool de repuestos para
racionalizar los inventarios de las lineas
aéreas. De esta forma, los miembros
podian acceder a los repuestos de los
aviones en cualquier aeropuerto de
Latinoamérica. Esta accion generd la
primera propuesta de compra conjunta
de repuestos para lograr descuentos por
volumen.

Se debe recordar que en ese entonces
las lineas aéreas eran en su mayoria
lineas aéreas estatales y aquellas
privadas también gozaban de la
proteccion de los Estados. Esta situacion
las llevaba a tener grandes limitaciones
de presupuesto, compras por licitaciony
manejo de presupuesto estatal. En esta
época, también se empezaron a tratar
temas aeropoliticos que hasta entonces
se habian mantenido en reserva,

entre ellos los derechos de tréfico y la
liberalizacion de tarifas.

Em meados dos anos oitenta, o Comité
Executivo da AITAL resolveu apoiar uma
série de acodes dirigidas para economizar
custos operacionais nas companhias
aéreas membro, especialmente em itens
para além do combustivel de aviacdo. Foi
a primeira vez que as companhias aéreas

compartilharam  cifras  operacionais,
até entdo informacdes reservadas.
A AITAL podia administrar as cifras
como um conglomerado, mantendo a
confidencialidade de cada associado.

Outra iniciativa de grande importancia foi
a cooperacdo técnica. Levando em conta
que a frota das companhias aéreas era
bastante homogénea e em sua maioria
voavam aviées Boeing, foi criado um pool
de pecas de reposicdo para racionalizar
os inventarios das empresas. Desta
forma, os associados podiam ter acesso
as pecas de reposicdo dos avides em
qualquer aeroporto da América Latina.
Esta acdo gerou a primeira proposta de
compra conjunta de pecas de reposicao
para conseguir descontos por volume.

Vale ressaltar que nesta época as
companhias aéreas eram, em sua maioria,
empresas estatais, e as privadas também
desfrutavam da protecdo dos Estados.
Esta situacdo as levava a ter grandes
limitacdes de orcamento, compras por
licitacdo e administracdo do orcamento
estatal. Nesta época, também comecaram
a tratar de temas aeropoliticos, que até
ent3do vinham mantendo reservados, entre
eles os direitos de trafego e a liberalizacao
de tarifas.

In the mid-1980s, AITAL Executive
Committee resolved to support an action
series aimed at saving member airlines
operating costs, especially in other areas
than aviation fuel. It was the first time
thatairlines were able to share operating
figures, which until then remained in
reserve. AITAL could handle the figures
as a conglomerate, maintaining each
associate confidentiality.

Another initiative of great importance
at that time was technical cooperation.
Considering that the fleet of the airlines
was quite homogeneous, a pool of spare
parts was created to streamline the
inventories of the airlines. Thus, any
associate could access the aircraft spare
parts at any airport in Latin America.
This action generated the first proposal
for joint purchase of spare parts to
achieve volume discounts.

It should be remembered that at that
time the airlines were mostly State-
owned airlines and those private ones
also enjoyed the States protection. This
situation led them to have large budget
constraints, purchases by tender and
State budget management. At that time,
aero political affairs that until then had
been kept in reserve, including traffic
rights and tariff liberalization, were also
started to be addressed.
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NUEVOS RUMBOS DE LA AVIACION COMERCIAL Y CONTEXTO AEROPOLITICO
NOVOS RUMOS DA AVIACAO COMERCIAL E CONTEXTO AEROPOLITICO

NEW DIRECTIONS IN COMMERCIAL AVIATION AND THE AERO-POLITICAL CONTEXT

Elsectordeltransporte aéreo se mantuvo
dentro del marco general del modelo
proteccionista aplicado en las economias
de los paises latinoamericanos desde los
anos cincuenta hasta finales de los anos
ochenta, modelo caracterizado por una
clara intervencion de los Estados para
regular, entre otros, dos elementos
esenciales del mercado: las condiciones
de competencia (controlando el libre
acceso de los operadores al mercado)
y los precios del servicio (fijando los
niveles tarifarios). El intervencionismo
estatal se tradujo, ademas, en el
establecimiento de un complejo sistema
de tramites y gestiones administrativas.

A partir de 1990 los paises
latinoamericanos comenzaron a aplicar
una politica de apertura de mercados y
globalizacién de la economia dentro del
marco de modernizacion de los Estados.

AITAL fue participe y estuvo presente en
los debates que se llevaron a cabo en los
diferentes escenarios donde se discutian
estos temas, en especial en foros,
conferencias y mediante escritos en el
Boletin AITAL, creado en 1991, sentando
la posicion de la industria. Era un hecho
que con los cambios aeropoliticos que
vendrian y las politicas de liberalizacion
de la industria, el panorama de la region
cambiaria para siempre.

0 setor de transporte aéreo se manteve
dentro do quadro geral do modelo
protecionista aplicado nas economias
dos paises latino americanos desde
os anos cinquenta até o final dos anos
oitenta, modelo caracterizado por uma
clara intervencdo dos Estados para
regular, entre outros, os elementos
essenciais do mercado: as condicoes de
concorréncia, controlando o livre acesso
dos operadores ao mercado, e 0s precos
do servico, fixando os niveis tarifarios. O
intervencionismo estatal foi traduzido,
ademais, no estabelecimento de um
complexo sistema de processos e gestoes
administrativas.

A partir de 1990 os paises latino
americanos comecaram a aplicar uma
politica de abertura de mercados e a
globalizacdo da economia dentro do
quadro de modernizacao dos Estados.

A AITAL participou e esteve presente
nos debates que aconteceram em
diferentes cenarios onde eram discutidos
estes temas, em especial em foruns,
conferéncias e mediante  escritas
no Boletim AITAL, criado em 1991,

apresentando a posicdo da industria. Era
um indicativo de que com as mudancas
aeropoliticas que viriam e as politicas de
liberalizacao da industria, o panorama da
regido mudaria para sempre.

g
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The air transport sector remained
within the general framework of the
protectionist model applied in the Latin
American countries’ economies from
the 1950s to the end of the 1980s, a
model characterized by clear State
intervention to regulate, among other
things, two market essential elements:
competition conditions, by controlling
operators’ free access to the market,
and service prices, setting tariff levels.
State interventionism also resulted in
the establishment of an administrative
procedures and formalities” complex
system.

Starting in 1990, Latin American
countries started to apply a market
opening policy and economic

globalization within the framework of
State modernization.

AITAL was present in the debates
that were carried out in the different
scenarios where these topics were
discussed, especially in  forums,
conferences and by written means in
the AITAL newsletter, created in 1991,
establishing the industry position. It was
a fact that with the coming aero-political
changes and the industry liberalization
policies, the region landscape would
change forever.
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PRIVATIZACION AEROPORTUARIA
PRIVATIZACAO AEROPORTUARIA

AIRPORT PRIVATIZATION

Para mediados de los anos noventa
era un hecho que la descentralizacion
o privatizacion aeroportuaria era
el tema de actualidad en el ambito
aerocomercial mundial. Esa tendencia
estaba siendo observada y estudiada
por entidades internacionales
administrativas y financieras.

Era el momento para que AITAL actuara
en el contexto latinoamericano, donde
también estas tendencias empezaban
a tener eco en los estamentos
gubernamentales de nuestros paises.
Estaba muy claro que los aeropuertos
jugaban un papel primordial en los
procesos de desarrollo. Las cifras
de pasajeros en viajes de turismo y
de negocios, los polos de desarrollo
industrial y econdmico, la inversion
extranjera y la prosperidad que se
palpaba en Latinoamérica y el Caribe
justificaban un desarrollo adecuado de
la infraestructura aeroportuaria para
suplir las necesidades de ese creciente
mercado.

Se detectaron diversos modelos para
la descentralizacion o privatizacion
de los aeropuertos, los cuales fueron
adaptados a las necesidades locales. Se
tomaron en cuenta los diversos factores
que influian el proceso de privatizacion,
como lo son la propiedad o tenencia, la
inversion, el financiamiento, el manejo
y la operacion y se definieron varios
modelos para transferir los aeropuertos
al sector privado.

AITAL estaba de acuerdo con que
la privatizacion de aeropuertos
en Latinoamérica era un hecho
que iba con la tendencia mundial
a mediados de los anos noventa.
En este sentido, en 1996, el
Comité Ejecutivo de AITAL decidio
incorporar los siguientes criterios
en su hoja de ruta:

A AITAL por concordava com que
a privatizacdo dos aeroportos na
Ameérica Latina era um feito que
ia com a tendéncia mundial em
meados dos anos noventa. Em 1996,
o Comité Executivo da AITAL decidiu
incorporar os seguintes critérios na
seu roteiro:

AITAL agreed that the airports
privatization in Latin America was
in line with the global trend in the
mid-1990s. In this sense, in 1996,
the AITAL Executive Committee
decided to include the following
criteria in its roadmap:

O)ALTA

Em meados da década de 90, era fato
que a descentralizacdo ou privatizacao
dos aeroportos era a questao atual no
ambiente comercial global. Esta tendéncia
estava sendo observada e estudada por
entidades internacionais administrativas
e financeiras.

Era o momento para que a AITAL
agtuasse no contexto latino americano,
onde  também  estas  tendéncias
comecavam a encontrar eco nos espacos
governamentais dos nossos paises.
Estava muito claro que os aeroportos
desempenhavam um papel primordial nos
processos de desenvolvimento. As cifras
de passageiros em viagens de turismo e
de negdcios, os polos de desenvolvimento
industrial e econémico, o investimento
estrangeiro e a prosperidade que se
sentia na América Latina e no Caribe
justificavam um desenvolvimento
adequado da infraestrutura aeroportudria
para suprir as necessidades desse
mercado crescente.

Foram identificados diversos modelos
para a descentralizacdo ou a privatizacao
dos aeroportos, os quais foram adaptados
as necessidades locais. Levaram em
conta os diversos fatores que influiram
no processo de privatizacdo, como
sdo a propriedade ou a ocupacao,
o investimento, o financiamento, a
administracado e a operacdo e foram
definidos varios modelos para transferir
o0s aeroportos ao setor privado.

By the mid-nineties it was a fact that
decentralization or privatization  of
airports was the current issue in the
global aero-commercial field. This trend
was being observed and studied by
international administrative and financial
bodies.

It was time for AITAL to act in the Latin
American context, where these trends
were also starting to have an echo in
our countries” governmental bodies.
It was very clear that airports played a
key role in the development processes.
The passenger numbers on tourism’
and business’ travel, the industrial and
economic development hubs, foreign
investment and the prosperity in Latin
America and the Caribbean justified
an airport infrastructure adequate
development to meet this growing
market’s needs.

Different models were identified for
the decentralization or privatization
of airports, which were adapted to
local needs. Considering the various
factors that influenced the privatization
process, such as ownership, investment,
financing, management

Evitar costos discriminatorios entre empresas en Latinoamérica, donde las tasas
son superiores en muchos casos a las que se cobran en los Estados Unidos.

Evitar subsidios cruzados, como son los que hacen aeropuertos principales o

internacionales a secundarios.

No convertir la privatizacion en una fuente de ingresos para los Estados y evitar que
se exija una excesiva compensacion en otorgar la concesion.

Tener en cuenta los comentarios de los usuarios.

Evitar feitos discriminatérios entre empresas na América Latina, onde as taxas sdo
superiores em muitos casos as que foram cobradas nos Estados Unidos.

Evitar subsidios cruzados, como sdo os que fazem os aeroportos principais ou

internacionais a secundarios.

Nao tornar a privatizacdo em uma fonte de renda para os Estados e evitar que seja exigido
uma excessiva compensacdo em outorgar a concessao.

Levar em conta os comentarios dos usuarios.

Avoid discriminatory costs between companies in Latin America, where fees are often
higher than those charged in the United States.

Avoid cross-subsidies, such as those made by main or international airports to

secondary.

Not to make privatization a revenue source for States and to avoid overcompensation

in granting the concession.

Take users comments into account.



La adecuacion de la infraestructura
aeroportuaria era el mayor reto que
afrontaba la industria aerocomercial
en la region. Bajo las circunstancias de
los primeros anos del nuevo milenio,
la supervivencia financiera de la
industria dependeria en gran proporcion
del éxito o fracaso en proveer la
infraestructura adecuada y de los costos
de infraestructura.

En cada pais de América Latina donde se
llevé a cabo un proceso de privatizacion
de aeropuertos se aplicé un modelo
diferente con periodos de concesion que
iban desde los 15 a los 50 anos.

Como los procesos no siempre fueron
exitosos, se hizo necesarialaintervencion
de las directivas de la Asociacion en
representacion de las lineas aéreas
miembro ante los gobiernos de algunos
paises con observaciones sobre estos
procesos y advertencias de lo que podria
ocurrir si se cometian las mismas fallas
y errores de casos estudiados con
anterioridad en otros paises.

A adequacdo  da  infraestrutura
aeroportudria era o maior desafio que
enfrentava a industria aerocomercial na
regido. Sobas circunstancias dos primeiros
anos do novo milénio, a sobrevivéncia
financeira da inddstria dependeria em
grande proporcdo do sucesso ou fracasso
em fornecer a infraestrutura adequada. O
futuro das companhias aéreas era cada
vez mais incerto e uma das causas disto
era o continuo aumento nos custos de
infraestrutura.

Em cada pais da América Latina onde
houve um processo de privatizacdo
dos aeroportos foi aplicado um modelo
diferente com periodos de concessao que
iam de 15a 50 anos.

Como os processos nem sempre
foram bem sucedidos, foi necessdria a
intervencdo das diretivas da Associacao
em representacdo das companhias aéreas
membro ante os governos de alguns paises
com observacoes sobre estes processos
e adverténcias do que poderia acontecer
caso fossem cometidas as mesmas falhas
e erros de casos estudados anteriormente
em outros paises.

9
" Papel reciclable | Papel recicldvel | Recyclable paper

HISTORIA | HISTORIA | HISTORY

The airport infrastructure suitability
was the greatest challenge facing the
commercial aviation industry in the
region. Under the circumstances of the
new millennium early years, the industry
financial survival would depend in large
measure on the success or failure
in providing suitable infrastructure.
The airlines” future was increasingly
uncertain and one of the causes was the
continuing rise in infrastructure costs.

In each Latin American country
where an airport privatization or
commercialization process took place,
a different model was applied with
concession periods ranging from 15 to
50 years.

As the processes were not always
successful, it became a need for the
Association’s directives to intervene
on behalf of the member airlines
before some countries’ governments
with remarks on these processes and
warnings on what could happen if
the same failures and mistakes were
committed from previously noted and
studied cases in other countries.
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EL IMPACTO DE LOS ATENTADOS DEL 11 DE SEPTIEMBRE EN LA AVIACION MUNDIAL
O IMPACTO DOS ATENTADOS DE 11 DE SETEMBRO NA AVIACAO MUNDIAL
THE IMPACT OF SEPTEMBER 11 ATTACKS ON WORLD AVIATION

Nadie podia esperar que aeronaves
comerciales de pasajeros fueran a ser
utilizadas como armas contra objetivos

civiles. Los tristemente recordados
hechos del 11 de septiembre de 2001 en
Nueva York desencadenaron una serie
de factores que en espiral afectaron la
industria de la aviacion comercial con
resultados realmente devastadores en
todo el mundo.

En ese momento, el negocio cambid
radicalmente y las lineas aéreas ya
no solo debian sortear una recesion
econémica, sino tomar las medidas
necesarias para sobrevivir. Hubo
despidos  masivos de  personal,
reduccion de rutas y frecuencias, miles
de aviones salieron de servicio; pero se
fortalecieron las alianzas estratégicas
entre lineas aéreas. Aun con estas
medidas, las aerolineas miembro de
AITAL perdieron miles de millones de
délares en los servicios internacionales.

Luego vino la guerra en lIrak, otro
factor que afectd a las lineas aéreas,
especificamente por el aumento del
precio del combustible de aviacién. En
Estados Unidos, el mercado estaba en
grandes dificultades. Las seis principales
aerolineas tenian deudas de millones
de dolares. En América Latina un tercio
de las aerolineas estaban en quiebra
técnica y desafortunadamente se vieron
desaparecer reconocidas empresas.

La industria de la aviaciéon comercial y
las lineas aéreas necesitaban redefinir
el negocio y demostrar su capacidad
de cambio en tiempos de crisis. Las
companias aéreas tenian que cambiar
la mentalidad para hacer negocios. Era
el momento de unir esfuerzos y que
autoridades, aeropuertos y lineas aéreas
redefinieran sus relaciones comerciales
en beneficio de todos los eslabones de
la cadena de valor de la industria y en
beneficio de los mismos paises.

En ese sentido, AITAL, de la mano con
IATA, se propuso llevar este mensaje
a foros internacionales como las
reuniones de la CLAC y las Cumbres
Regionales de Presidentes y Jefes de
Estado. Se coordinaron también con la
IATA, CLAC y ACI-LAC las reuniones
regionales en las que se discutieron
los temas relacionados con el sistema
regional de integracion del transporte
aéreo, promovidos por la OACI.

O/ ALTA

Ninguém podia esperar que as aeronaves
comerciais de passageiros fossem ser
utilizadas como armas contra alvos civis.
Os tristes acontecimentos lembrados
do dia 11 de setembro em Nova York
desencadearam uma série de fatores que
em espiral afetaram a industria da aviacao
comercial com resultados realmente
devastadores em todo o mundo.

Nesse momento, o negdécio mudou
radicalmente e as linhas aéreas ja néao
apenas deviam lidar com uma baixa
econémica, mas também tomar as
medidas necessarias para sobreviver.
Houve demissoes massivas de pessoas,
reducdo de rotas e frequéncias, milhares
de avioes sairam de servico; mas houve
fortalecimento de aliancas estratégicas
entre as companhias aéreas. Ainda com
estas medidas, as companhias aéreas
membro da AITAL perderam bilhdes de
délares nos servicos internacionais.

Outro fator que afetou as companhias
aéreas foi a guerra no Iraque,
especificamente  pelo aumento do
preco do combustivel de aviacdo. Nos
Estados Unidos, o mercado estava em
grandes dificuldades. As seis principais
companhias aéreas tinham dividas de
milhées de délares. Na América Latina um
terco das companhias aéreas estavam em
quebra técnica e infelizmente empresas
reconhecidas sairam do mercado.

A industria da aviacdo comercial e as
companhias aéreas precisavam redefinir
0 negdcio e demonstrar a sua capacidade
de mudanca nos tempos de crises. As
companhias aéreas tinham que mudar
a mentalidade para fazer negdcios. Era
o momento de autoridades, aeroportos
e companhias aéreas unirem esforcos
e, de uma vez por todas, redefinirem as
suas relacoes comerciais em beneficio
de todos os setores da cadeia de valor da
industria e dos paises.

Nesse sentido, a AITAL, de maos dadas
com a IATA, propés levar esta mensagem
aos féruns internacionais como as
reunides da CLAC e as Cupulas Regionais
de Presidentes e Chefes de Estado.
Coordenou também com a IATA, CLAC
y ACI-LAC as reunibes regionais nas
quais discutiram os temas relacionados
com o sistema regional de integracdo do
transporte aéreo, promovidos pela OACI.

No one could expect that commercial
passenger aircraft would be used as
weapons to crash into civilian targets.
The sadly remembered September 11
events triggered a spiraling factors
series that affected the commercial
aviation industry with truly devastating
results worldwide.

At that time, the business changed
radically, and airlines no longer had to
just get over a hurdle or a recession, but
take the needed measures to survive.
There were massive layoffs, reduction
in routes and frequencies, thousands
of aircraft went out of service, but
strategic alliances between airlines
were strengthened. Even with these
measures, AITAL member airlines
lost billions of dollars in international
services.

Then came the war in Irag, another
factor that affected the airlines,
specifically because of the aviation fuel
price increase.

In the United States, the market was in
great difficulty. The six major airlines
had millions of dollars” debts. In Latin
America, a third of the airlines were
technically bankrupt and, unfortunately,
recognized companies disappeared.

The commercial aviation industry and
airlines needed to redefine the business
and demonstrate their capacity for
change in crisis times. The airlines
had to change their mindset to do
business. It was time to join efforts and
for authorities, airports and airlines to
once and for all redefine their business
relationships for the benefit of all links
in the industry value chain and for the
benefit of the countries themselves.

In this sense, AITAL, along with IATA,
proposed to take this message to
international forums such as the CLAC
meetings and the Presidents and Heads
of State Regional Summits. Regional
meetings were also coordinated with
IATA, CLAC, and ACI-LAC to discuss
topics related to the regional air
transport integration system promoted
by ICAO.



SEGUNDA CRISIS DEL PETROLEO

10
THE SECOND OIL CRISIS

Con la llegada de la segunda crisis del
petroleo, cuando el precio del barril
sobrepaso la barrera de los 100 délares,
el Comité de Combustible cobré gran
importancia. ELl grupo inicié actividades
en busca de ahorros en el proceso de
compra y consumo de combustibles.
Era de vital importancia el acercamiento
con las companias productoras y
comercializadoras del combustible de
aviacion para agilizar el contacto con
sus clientes y ampliar el conocimiento
de los compradores en cuanto a las
implicaciones del precio en cada pais.
Fue asi como grandes empresas como
Chevron, Shell Aviation y Petrobras se
unieron a las actividade de AITAL.

En la busqueda de lograr ahorros en
la compra del combustible, se logrd
efectuar la primera compra conjunta de
combustible en una de las plazas mas
importantes para las companias aéreas
miembro (Miami, Estados Unidos) y
obtener economias de escala. Mediante
este esquema, donde el compromiso de
las lineas aéreas miembro era esencial,
se lograron ahorros significativos y
condiciones competitivas de compra en
el mercado.

El Comité de Combustible, en estrecho
apoyo con la division de servicios
de combustible de IATA, identificd
la estructura de costos, logistica e
impuestos del combustible de aviacion
en cada pais. Se estableci6é una agenda
conjunta para llevar a cabo una campana
encaminada a generar ahorros en el area
de combustibles mediante la negociacion
puntual de tasas, tarifas e impuestos que
afectaban el precio del combustible en
Latinoaméricay el Caribe.

El marco regulatorio para emprender
esta campana fue el Documento
8632-C/968 de la OACI sobre politicas
de impuestos al transporte aéreo
internacional. EL argumento principal
versaba sobre el cumplimiento por parte
de los Estados de esta recomendacion
para abolir impuestos injustificados al
combustible de aviacion.

Mediante esta campana se lograron
grandes ahorros. Otros logros incluyeron
la abolicion de impuestos especificos
e impuestos al valor agregado por el
mismo concepto en otras plazas.

Chevron
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SEGUNDA CRISE DO PETROLEO

Com a chegada da segunda crise do

petréleo, quando o preco do barril
ultrapassou a barreira dos 100 ddlares,
o Comité de Combustivel teve grande
importancia. O grupo iniciou atividades
em busca de economia no processo de
compra e consumo de combustiveis.
Era de vital importancia a aproximacao
com as companhias produtoras e
comercializadoras do combustivel de
aviacdo para agilizar o contato com os
seus clientes e ampliar o conhecimento
dos compradores enquanto as implicacées
do preco em cada pais. Foi assim como
as grandes empresas como a Chevron,
Shell Aviation e Petrobrds se uniram as
atividades da AITAL.

Com o objetivo de economizar na compra
de combustivel, foi possivel efetuar a
primeira compra conjunta de combustivel
em um dos lugares mais importantes para
as companhias aéreas membro (Miami,
Estados Unidos] e obter economias de
escala. Mediante este esquema, de acordo
com o qual o compromisso das linhas aéreas
membro era essencial, foi possivel obter
uma economia significativa e condicoes
competitivas de compra no mercado.

0 Comité de Combustivel, em estreita
parceria com a divisdo de servicos de
combustivel da IATA, identificou a estrutura
de custos, logistica e impostos do
combustivel de aviacdo em cada pais. Foi
estabelecida uma agenda conjunta para
promover uma campanha com objetivo de
gerar economia na drea de combustiveis
mediante a negociacdo pontual de taxas,
tarifas e impostos que afetavam o preco do
combustivel na América Latina e no Caribe.

0 quadro regulador para empreender
esta campanha foi o Documento 8632-
C/968 da OACI sobre politicas de impostos
ao transporte aéreo internacional. O
argumento principal versava sobre o
cumprimento por parte dos Estados
desta recomendacéo para abolir impostos
injustificados ao combustivel de aviacao.

A partir desta campanha foi possivel obter
grande economia. QOutras conquistas
incluiram a abolicao dos impostos
especificos e impostos ao valor agregado
pelo mesmo conceito em outros lugares.
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With the second oil crisis arrival, when
a barrel price surpassed the US$ 100
barrier, the Fuel Committee became
very important. The group started
activities in search of savings in the fuel
purchasing and consuming process.
It was of vital importance to get closer
to the companies that produced and
commercialized aviation fuel in order
to hasten contact with their customers
and broaden the purchasers’ knowledge
regarding the price implications in each
country. Thus, large companies such as
Chevron, Shell Aviation, and Petrobras
joined AITAL's activities.

In the search for savings in the fuel
purchase, the first joint fuel purchase
was made in one of the most important
markets for member airlines (Miami,
United States) and scale economies were
gotten. Through this scheme, where
the member airlines” commitment
was essential, significant savings and
competitive purchasing conditions in the
market were achieved.

The Fuels Committee, in close support
with IATA fuel services division, identified
the aviation fuel cost structure, logistics
and taxation in each country. Jointly
set out an agenda for a campaign to
generate fuel savings through the timely
fees, tariffs and taxes’ negotiation that
affect the fuel price in Latin America and
the Caribbean.

The regulatory framework for
undertaking this campaign was ICAO
Document 8632-C/968 on international
air transport” taxation policies. The main
argument was about States’ compliance
with this recommendation to abolish
unjustified taxes on aviation fuel.

Great savings were achieved through
this campaign. Other achievements
included the specific taxes and value-
added taxes’ abolition for the same view
in other markets.
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ORGANIZACION DE COMITES
ORGANIZACAO DE COMITES
COMMITTEES ORGANIZATION

AITAL decidio fortalecer los comités
existentes y crear nuevos comités
especializados en temas de gran
relevancia para que las lineas aéreas
miembro.

Uno de los temas mas controversiales
que se trajeron a las mesas de trabajo fue
el tema de los cielos abiertos, motivo de
estudio en virtud de una decision tomada
durante la Reuniéon de Ministros de
Transporte y Autoridades de Aeronautica
Civil celebrada en Bogotd el 13 de
diciembre del 2001. En esta reunion se
fijaron tareas a ser desarrolladas por el
Comité Post Coloquio constituido por las
autoridades aeronauticas, ALTA e IATA.

EL Comité Ejecutivo de AITAL habia
conformado para 2002 un Consejo Asesor
para estudiar el tema. Teniendo en
cuenta que habia posiciones totalmente
opuestas entre las lineas aéreas
miembro, desde apoyo incondicional
hasta rechazo total, el tema tuvo que ser
tratado con mucha prudencia. Mientras
el gobierno de Chile y Estados Unidos
firmaban el tratado de cielos abiertos,
los gobiernos de México y Colombia, por
ejemplo, se mantenian en su posicion de
tratados bilaterales con restricciones.

Argentina también mantenia una
politica proteccionista con restricciones
a los operadores internacionales en
detrimento del desarrollo de la aviacion
comercial internacional en el pais.
Era necesario actuar en conjunto con
las autoridades locales para lograr
la liberalizaciéon de los mercados, en
especial los mercados intrarregionales,
para facilitar el desarrollo del transporte
aéreo entre paises de la region.

A AITAL decidiu fortalecer os comités
existentes e criar novos comités
especializados em temas de grande
relevancia para as linhas aéreas membro.

Um dos temas mais controversos trazidos
3 discussdo foi o tema dos céus abertos,
motivo de estudo em virtude de uma
decisdo tomada durante a Reunido de
Ministros do Transporte e Autoridades da
Aerondutica Civil celebrada em Bogota
no dia 13 de dezembro de 2001. Nesta
reunido foram estabelecidas tarefas a
serem desenvolvidas pelo Comité Post
Cologuio constituido pelas autoridades
aeronduticas, ALTA e IATA.

0 Comité Executivo da AITAL formou
em 2002 um Conselho Assessor para
estudar o tema. Levando em conta que
havia posicées totalmente opostas entre
as linhas aéreas membro, desde o apoio
incondicional até a recusa total, o tema
teve que ser tratado com muita prudéncia.
Enquanto o governo do Chile e os Estados
Unidos assinavam o tratado dos céus
abertos, os governos do México e da
Colémbia, por exemplo, se mantiveram
na sua posicao de tratados bilaterais com
restricoes.

A Argentina também mantinha uma
politica protecionista com restricoes
aos operadores internacionais em
detrimento do desenvolvimento da
aviacdo comercial internacional no pais.
Era necessario atuar em conjunto com
as autoridades locais para conseguir a
liberalizacdo dos mercados, em especial
o0s mercados inter-regionais, para facilitar
o desenvolvimento do transporte aéreo
entre paises da regiao.

AITAL FORTALECE SU ROL EN LA INDUSTRIA
AITAL FORTALECE SEU PAPEL NA INDUSTRIA
AITAL STRENGTHENS ITS ROLE IN THE INDUSTRY

Después de los acontecimientos del
11 de septiembre de 2001, el Comité
Ejecutivo de AITAL se reunié en varias
ocasiones para delinear el futuro de la
Asociacion con una filosofia de cambio.

Se vieron modificaciones en las
legislaciones nacionales de la region
para disminuir las restricciones que
existian con respecto a la propiedad
sustancial y el control efectivo de las
lineas aéreas. En paises como Chile,
Panama y El Salvador se empezaron a
ver cambios fundamentales cuando sus
lineas aéreas pudieron obtener capital
extranjero para invertir en subsidiarias
en diferentes paises.

O/ ALTA

Depois dos acontecimentos do dia 11 de
setembro de 2001, o Comité Executivo da
AITAL se reuniu em varias ocasides para
delinear o futuro da Associacao com uma
filosofia de mudanca.

Modificacoes foram vistas nas legislacoes
nacionais da regido para diminuir as
restricées que existiam em relacdo a
propriedade substancial e o controle efetivo
das companhias aéreas. Em paises como o
Chile, Panama e El Salvador comecaram
a ver mudancas fundamentais quando
as suas companhias aéreas puderam
obter capital estrangeiro para investir em
subsididrias em diferentes paises.

AITAL decided to strengthen the existing
committees and create new committees
specialized in topics of great relevance
to members.

One of the most controversial issues
brought to the worktables was the open
skies, which was studied by virtue of a
decision taken during the Ministers of
Transport and Civil Aviation Authorities’
Meeting held in Bogota on December 13,
2001. In this meeting tasks were set to
be developed by the Post-Conference
Committee constituted by the aviation
authorities, ALTA and IATA.

The AITAL Executive Committee formed
in 2002 an Advisory Council to study the
subject. Bearing in mind that there were
totally opposite positions among the
member airlines, from unconditional
support to total rejection, the issue had
to be treated with great caution. While
the Chileanand U.S. governments signed
the open skies treaty, the Mexican and
Colombian governments, for instance,
remained in their restricted bilateral
treaties’ position.

Argentina also maintained a
protectionist policy with restrictions on
international operators to the detriment
of the international commercial aviation
development in the country. It was
needed to team up with local authorities
to achieve the markets' liberalization,
especially in intraregional markets to
facilitate the air transport development
between countries in the region.

After the September 11, 2001 events,
the AITAL Executive Committee met
on several occasions to define the
Association future with a change
philosophy.

National legislations in the region
were amended to reduce restrictions
on substantial ownership and airlines’
effective control. In countries such
as Chile, Panama and El Salvador,
fundamental changes started to be seen
when their airlines were able to obtain
foreign capital to invest in subsidiaries in
different countries.



La linea aérea chilena LAN, logré iniciar
operaciones con subsidiarias en Perq,
Argentina y Ecuador, llegando a niveles
optimos y a una mayor utilizacién
de la flota. EL mismo caso se dio en
Centroamérica con la flota de TACA
que incluia no solo el intercambio de
aeronaves, sino el intercambio de
tripulaciones.

En este periodo, donde
desaparecian las grandes
empresas tradicionales, se vio
la creacion de nuevas empresas

con diferentes modelos de

negocio, como fue el caso de
la creacion de las primeras
compaiiias de bajo costo en el
continente.

Esta realidad obligé a la Asociacion
a cambiar su matriz de membresia y
adecuar sus prioridades de acuerdo
con las necesidades de sus miembros.
Por un lado, los grandes operadores
y por otro los mas pequefios que
también necesitaban de las acciones
desarrolladas por la Asociacion.

AITAL comenzé a pensar en temas
especificos donde las lineas aéreas
miembro  podrian  beneficiarse si
trabajaban juntas. Es claro que, en
el campo netamente comercial, la
competencia seguiria siendo feroz,
pero en temas como mantenimiento,
compras conjuntas, combustible y temas
financieros como las negociaciones
con tarjetas de crédito, podrian ser
manejadas a través de la Asociacion
para obtener mayores beneficios para la
industria regional. Habia también temas
juridicos, comerciales y tributarios que
podrian ser abordados conjuntamente.

Era imperativo que la Asociacion se
hiciera presente en los procesos de
concesion aeroportuaria en un contexto
en el que las concesiones empezaban
a distorsionar los costos operativos
de las lineas aéreas con aumentos
desmesurados que debian ser atacados
en conjunto.

El Comité Ejecutivo considerd que era
el momento oportuno para darle un
impulso diferente a la Asociacion y
buscar un perfil de liderazgo dispuesto
a afrontar los nuevos retos propuestos
por las lineas aéreas miembro. A través
de la firma Spencer Stuart se buscé
un nuevo Director Ejecutivo, Alex de
Gunten, que vendria a relevar al Doctor
Ernesto Vasquez Rocha.

En ese momento, otra de las decisiones
que se tomo fue la de trasladar la casa
matriz de la Asociacion a Miami en
2004, teniendo en cuenta la importancia
que esta ciudad tomaba en el contexto
internacional 'y la  conectividad
que ofrecia a todos los paises de

A chilena LAN, conseguiu iniciar
operacoes com subsididrias no Peru,
Argentina e Equador, chegando a niveis
excelentes e a uma maior utilizacao
da frota. O mesmo caso aconteceu na
América Central com a frota da TACA que
incluia ndo apenas a troca de aeronaves,
mas também a troca de tripulacoes.

Neste periodo, enquanto
retiravam-se do mercado grandes
empresas tradicionais, surgiam
novas empresas e diferentes
modelos de negdcio, como foi o
caso da criacao das primeiras
companhias de baixo custo no
continente.

Esta realidade obrigou a Associacao
a mudar sua matriz de membros e
adequar suas prioridades de acordo com
as necessidades de seus integrantes,
tanto os grandes operadores, quanto os
menores, que também necessitavam das
acoes desenvolvidas pela Associacdo.

A AITAL comecou a pensar em temas
especificos onde as linhas aéreas membro
poderiam se beneficiar se trabalhassem
juntas. E claro que, no campo claramente

comercial, a concorréncia continuaria
sendo feroz, mas nos temas como
manutencao, compras conjuntas,

combustivel e temas financeiros como
as negociacoes com cartoes de crédito,
poderiam ser administradas através
da Associacdo para obter maiores
beneficios para a industria regional. Havia
também temas juridicos, comerciais e
tributarios que poderiam ser abordados
conjuntamente.

Era imperativo que a Associacao estivesse
presente nos processos de concessdo
aeroportuaria num contexto em que as
concessoes comecavam a distorcer o0s
custos operativos das linhas aéreas com
aumentos desmedidos que deviam ser
atacados em conjunto.

0 Comité Executivo considerou que era o
momento oportuno para dar um impulso
diferente a Associacdo e buscar um
perfil de lideranca disposto a enfrentar
0os novos desafios propostos pelas
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The Chilean airline LAN managed to
start operations with subsidiaries in
Peru, Argentina, and Ecuador, reaching
optimal levels and greater use of the
fleet. The same case occurred in Central
America with TACA's fleet, which
included not only the aircraft exchange
but also crew exchange.

In this period, where large
traditional companies
disappeared, new companies
with different business
models appeared, such as the
first low-cost companies in
the continent.

This reality forced the Association to
change its membership matrix and
adjust its priorities according to the
needs of its members. On the one hand,
the big operators and on the other hand
the smaller ones that also needed the
actions developed by the Association.

AITAL started to think of specific issues
where member airlines could benefit
from working together. It was clear
that, in the strictly commercial field,
competition would remain fierce, but
on issues such as maintenance, joint
purchasing, fuel, as well as financial
issues about credit card negotiations,
could be managed through the
Association to obtain greater benefits for
the regional industry. There were also
legal, commercial and tax issues that
could be addressed jointly.

It was vital for the Association to be
present in the airport concession
processes within a context where
concessions started to distort airlines
operating costs with disproportionate
increases that had to be attacked as a
whole.

The Executive Committee also thought
that it was time to give a different
impulse to the Association and seek
a leadership profile ready to meet the
new challenges proposed by member
airlines. Through Spencer Stuart, a new
executive director, Alex de Gunten, was
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Latinoamérica y el Caribe. Ademas,
como tercer factor decisorio para abrir
la oficina en Miami, se tomd en cuenta
la cercania con la Oficina Regional de la
IATA, que tenia sede en esta ciudad, dada
la necesidad de trabajar cada vez mas en
conjunto.

Estos cambios estructurales en la
Asociacion llevaron también a modificar
oficialmente el nombre a Asociacion
Latinoamericana de Transporte Aéreo
(ALTA) en 2005, de acuerdo con la
modificacion de estatutos aprobada en la
Asamblea General. El cambio de nombre
vino acompanado de un nuevo logotipo e
identidad corporativa.

BOMBARDIER

Una vez establecida la Asociacion en
Miami, se abrid una oficina en Buenos
Aires en 2005 con el objetivo de ampliar
la cobertura a los paises del Cono Sur,
manteniendo también la oficina original
en Bogota.

La nueva ALTA abrié la posibilidad a
otro tipo de lineas aéreas de ingresar
a la Asociacion y fue asi como las
lineas aéreas regionales y domésticas
comenzaron a beneficiarse de la
membresia de la Asociacion.

Se cred la categoria de miembros
asociados y pronto ingresaron lineas
aéreas extrarregionales que operaban

companhias aéreas membro. Através da
assinatura Spencer Stuart foi procurado
um novo Diretor Executivo, Alex de
Gunten, que viria aliviar o Doutor Ernesto
Vasquez Rocha.

Nesse momento, outra das decisoes que
foram tomadas foi a de transferir a casa
matriz da Associacao a Miami em 2004,
levando em conta a importancia que esta
cidade tomava no contexto internacional
e a conectividade que oferecia a todos
o0s paises da América Latina e do Caribe.
Além disso, como terceiro fator decisdrio
para abrir o escritério em Miami, foi
levado em conta a proximidade com o
Escritério Regional da IATA, que tinha
sede nesta cidade, dada a necessidade de
trabalhar cada vez mais em conjunto.

Estas transformacées levaram também
a mudanca do nome da Associacao
para Associacao Latino-Americana de
Transporte Aéreo [ALTA) em 2005, de
acordo com a modificacdo de estatutos
aprovada na Assembleia Geral. O novo
nome veio acompanhado de um novo
logotipo e identidade corporativa.

sought to replace Dr. Ernesto Vasquez
Rocha.

At that time, also was made the
decision to move the Association’s
headquarters to Miami in 2004, taking
into consideration the Miami importance
within the international context and
the connectivity this city offered to all
countries in Latin America and the
Caribbean. In addition, as the third
decisive factor for opening the office in
Miami, was taken into consideration the
proximity to the IATA Regional Office,
given the need to increasingly work
together.

These changesalso led to the Association
officially change its name to Latin
American Air Transport Association
[ALTA) in 2005, in accordance with the
statutes’ amended, approved by the
General Assembly. The name change
was accompanied by a new logo and
corporate image.

A LTAe

Uma vez estabelecida a Associacdo
em Miami, foi aberto um escritério em
Buenos Aires em 2005 com o objetivo de
ampliar a cobertura aos paises do Cono
Sur, mantendo o escritério original em
Bogota.

A nova ALTA abriu a possibilidade a
outro tipo de companhias aéreas para
ingressarem na Associacdo e, desta
forma, aéreas regionais e domésticas
comecaram a beneficiar-se da afiliacao a
Associacao.

Foi criada a categoria de membros
associados e rapidamente ingressaram
companhias aéreas extra regionais que

Once the association was established in
Miami, an office was opened in Buenos
Aires in 2005, to extend coverage to the
Southern Cone countries, maintaining
the original office in Bogota.

The new ALTA opened the possibility for
other airlines to join the Association and
it was thus that regional and domestic
airlines started to benefit from ALTA’s
membership.

The associate members’ category was
created and soon extra-regional airlines
operating in Latin America joined the
association, such as UPS, Air Canada,
Continental Airlines, Iberia, Air Europa,
Turkish Airlines, Delta Air Lines, initially.

In 2005, suppliers from different
business lines were given the opportunity
to access the affiliate membership, to
have direct contact with the airlines and
to participate in the different specialized
ALTA committees.

At that time, major aircraft
manufacturers such as Boeing, Airbus
and Embraer joined, as well as the
industry’s leading suppliers, from jet
fuel to spare parts. The Association
had to change according to the needs
of the industry, and this also led to the
redefinition of committees to deal with
the most relevant issues.



en Latinoamérica, como lo eran UPS, Air
Canada, Continental Airlines, Iberia, Air
Europa, Iberia, Turkish Airlines, Delta
Air Lines, inicialmente.

En 2005 se dio la posibilidad a los
proveedores de diferentes lineas de
negocios de acceder a la recientemente
creada membresia de afiliados para
tener contacto directo con las aerolineas
y participar en los diferentes comités
especializados de ALTA.

En ese momento se unieron grandes
fabricantes de aviones como Boeing,
Airbus y Embraer y los principales
proveedores de la industria, desde
combustible de aviacion hasta partes
y repuestos. La Asociacién tenia que
cambiar seglin las necesidades de
la industria y esto llevé también a la
redefinicion de los comités para tratar
los temas mas relevantes.

ALTA EN EL CARIBE
A ALTA NO CARIBE
ALTA IN THE CARIBBEAN

Las lineas aéreas del Caribe, que por
lo general era consideradas en el
mercado como pequefias, no tenian
un foro para discutir sus problemas
comunes, muy especificos de la
region. La mayoria de las empresas
eran estatales y estaban pasando por
grandes  dificultades  econdmicas.
Se estaba dando la modalidad de
privatizacion aeroportuaria, con lo cual
también se percibia el fendmeno de alza
desmesurada de tasas y tarifas.

El Comité Ejecutivo tomd la decision
de abrir la posibilidad a estas lineas
aéreas de unirse a la Asociacion para
que pudieran acceder a los beneficios
de la membresia y tuvieran una voz
representativita para atender temas de
mutuo interés. Lineas aéreas como Air
Jamaica, Cayman Airways, Caribbean
Airlines, Caribbean Star, Caribbean Sun
y LIAT pronto entraron a la Asociacion
para unir esfuerzos y formar parte de las
iniciativas de ALTA y los comités.

operavam na América Latina, como
o eram UPS, Air Canada, Continental
Airlines, Iberia, Air Europa, Iberia, Turkish
Airlines, Delta Air Lines, inicialmente.

Em 2005 apareceu a possibilidade aos
fornecedores de diferentes linhas de
negdcios de ter acesso aos filiados para
ter contato direto com as companhias
aéreas e participar nos diferentes comités
especializados da ALTA.

Nesse momento se uniram grandes
fabricantes de avies como a Boeing,
Airbus e Embraer e os principais
fornecedores da  industria, desde
combustivel de aviacao até partes e
repostos. A Associacao tinha que mudar
segundo as necessidades da industria
e isto levou também a redefinicdo dos
comités para tratar os temas mais
relevantes.

As linhas aéreas do Caribe, que no geral
eram consideradas no mercado como
pequenas, ndo tinham um férum para
discutir os seus problemas comuns,
muito especificos da regido. A maioria
das empresas eram estatais e estavam
passando por grandes dificuldades
econémicas.  Estava  nascendo  a
modalidade de privatizacao aeroportuaria,
com o qual também foi percebido o
fenémeno do aumento desmedido de
taxas e tarifas.

0 Comité Executivo tomou a decisao
de abrir a possibilidade para estas
companhias aéreas de se unir a
Associacdo para que pudessem ter acesso
aos beneficios da filiacao e tivessem uma
voz representativa para atender temas de
mdtuo interesse. As companhias aéreas
como a Air Jamaica, Cayman Airways,
Caribbean Airlines, Caribbean Star,

Caribbean Sun e LIAT logo entraram a
Associacdo para unir esforcos e formar
parte das iniciativas da ALTA e dos
comités.

HISTORIA | HISTORIA | HISTORY

Caribbean airlines, which were generally
judged as small in the market, did not
have a forum to discuss their common
issues, highly region-specific. Most of
the companies were State-owned and
were going through major economic

difficulties. Airport privatization was
also taking place, so it was perceived an
excessive increase in fees and tariffs.

The Executive Committee decided to
open the possibility for these airlines to
join the Association so that they could
access the membership benefits and
have a representative voice to address
mutual interest issues. Airlines such as
Air Jamaica, Cayman Airways, Caribbean
Airlines, Caribbean Star, Caribbean Sun
and LIAT soon became members to join
efforts and be part of ALTA’s initiatives
and committees.

En este momento la Asociacion
actualizé su nombre como
Asociacion Latinoamericanay del
Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).

Neste momento, a Associacao
atualiza seu nome para Associacao
Latino-Americana e do Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA).
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At this time the Association
updated its name to Latin American
and Caribbean Air Transport
Association [ALTA).
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AVANCES EN LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA
AVANCOS NA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

ADVANCES IN AIRPORT INFRASTRUCTURE

Trascurridos los ahos, los contratos
de concesion llegaban a su madurez
y comenzaban a evidenciar los frutos
de las inversiones para mejorar
la infraestructura aeroportuaria y
aumentar la capacidad para atender el
creciente flujo de pasajeros en la region
latinoamericana.

ALTA continué llevando a los Estados
un sélido mensaje sobre los conceptos
a tener en cuenta en los procesos
licitatorios de los contratos de concesion,
de acuerdo con el mandato del Comité
Ejecutivo.

Desafortunadamente, en la mayoria
de los casos, el incumplimiento de
la recomendacion “No convertir la
privatizacion en una fuente de ingresos
para los Estados y evitar que se exija una
excesiva compensacion para otorgar la
concesion” fue motivo de molestia para
las aerolineas y de reaccién constante
por parte de ALTA al encontrar que
las tasas y tarifas en los aeropuertos
concesionados subian sin  control,
al tiempo que los concesionarios se
volvian bastante recursivos al crear
nuevas tasas y tarifas no estipuladas en
los contratos, que terminaban siendo
pagadas los usuarios, tanto los pasajeros
como lineas aéreas.

Las proyecciones de crecimiento en el
trafico que estaban estipuladas para
periodos de 20 a 30 afos se cumplieron
en menos de 10 anos y la infraestructura
no estaba preparada para recibir
este crecimiento sin precedentes

en la historia de la industria en la
region, resultando en la necesidad de
renegociar los contratos de concesion
para ampliar la capacidad, aunque pocos
anos después se llegd nuevamente a la
saturacion.

O/ ALTA

Apds os anos, os contratos de concessao
atingiram a maturidade e comecaram a
mostrar os frutos de investimentos para
melhorar a infraestrutura aeroportuaria
e aumentar a capacidade de atender ao
crescente fluxo de passageiros na regido
da América Latina.

A ALTA continuou a enviar aos Estados
uma sélida mensagem sobre os conceitos
a serem considerados nos processos de
licitacdo dos contratos de concessdo, em
conformidade com o mandato do Comité
Executivo.

Infelizmente, na maioria dos casos, o
ndo cumprimento da recomendacado
“N&o converta privatizacdo em fonte
de renda para os Estados e evite exigir
compensacdo excessiva para conceder a
concessao” foi motivo de inconveniéncia
para as companhias aéreas ALTA regia
ao constatar que as tarifas e tarifas nos
aeroportos concessionados aumentaram
incontrolavelmente, enquanto as
concessiondrias se tornaram bastante
recursivas ao criar novas tarifas e tarifas
ndo estipuladas nos contratos, que
acabaram sendo pagas pelos usudrios,
tanto passageiros como companhias
aéreas.

As projecées de crescimento de tréfego
estipuladas por periodos de 20 a 30 anos
foram cumpridas em menos de 10 anos
e a infraestrutura ndo estava preparada
para receber esse crescimento sem
precedentes na histdria de setor na regido,
resultando na necessidade renegociacdo
de contratos de concessao para expandir a
capacidade, embora alguns anos depois, a
saturacdo tenha sido atingida novamente.

After the years, concession contracts
reached maturity and began to show the
fruits of investments to improve airport
infrastructure and increase capacity to
meet the growing flow of passengers in
the Latin American region.

ALTA continued to send the States a
solid message about the concepts to be
considered in the bidding processes of
the concession contracts, in accordance
with the mandate of the Executive
Committee.

Unfortunately, in most cases, the failure
to comply with the recommendation
“Do not convert privatization into a
source of income for States and avoid
requiring excessive compensation to
grant the concession” was a cause of
inconvenience for airlines and a constant
reaction from ALTA when finding that
the rates and fees rose uncontrollably,
while the concessionaires became quite
recursive when creating new rates and
fees not stipulated in the contracts,
which ended up being paid by users,
both passengers as airlines.

The traffic growth projections that were
stipulated for periods of 20 to 30 years
were fulfilled in less than 10 years and
the infrastructure was not prepared
to receive this unprecedented growth
in the history of aviation in the region,
resulting in the need of renegotiating
concession  contracts to  expand
capacity, although a few years later,
saturation was reached again.




MATERIAL AERONAUTICO EN LA REGION
MATERIAL AERONAUTICO NA REGIAO
AERONAUTICAL MATERIAL IN THE REGION

En la década de los sesentas
existian importantes retos

para los compradores
de material aerondutico
de las aerolineas de

Latinoamérica. Por un lado,
las redes de comunicacion
eran entonces limitadas y los
sistemas de comunicacion
muy rudimentarios; los
proveedores se encontraban
geograficamente alejados y
existian barreras culturales
y de idioma; las redes
logisticas eran también
limitadas y los aranceles
y trabas aduanales eran
elevados. Por otro lado, la
figura del “leasing” aun no
tomaba forma y el “pooling”
de partes, contratos “PBH”
o “Nose to Tail” aun no
llegaban a su pleno desarrollo, en
especial en esta parte del mundo
tradicionalmente considerada de riego
financiero.

La aviacion comercial en América
Latina se encontraba muy fragmentada,
muchos de los paises poseian aerolineas
de bandera propiedad del Estado o
controladas por el mismo, que operaban
flotas de pequeno y mediano tamano.
Predominaban entonces las aeronaves
de motor de piston y empezaba a
introducirse el avidn a reaccién (jet) en
la region.

Las aerolineas debian hacer grandes
inversiones en la compra de aeronaves,
componentes y piezas de repuesto. En
un contexto de dificultades econdmicas
y politicas, estas inversiones se
hacian cada vez mas elevadas con la
introduccion de aeronaves que utilizaban
tecnologias mas avanzadas.

Bogota, Colombia

E importante lembrar que j& nos anos
sessenta havia desafios significativos
para os compradores de material
aerondutico das companhias aéreas
latino-americanas. Por um lado, as redes
de comunicacdo eram entdo limitadas
e o0s sistemas de comunicacdo eram
muito rudimentares; os provedores
eram geograficamente remotos e havia
barreiras culturais e de idioma; as redes
de logistica também eram limitadas e os
direitos e barreiras alfandegdrias eram
altos. Por outro lado, a figura de “leasing”
ainda ndo havia tomado forma e o “pool”
de partes, os contratos “PBH” ou “Nose
to Tail” ainda ndo haviam atingido pleno
desenvolvimento, especialmente nesta
parte do mundo que era tradicionalmente
considerada de irrigacao financeira.

A aviacdo comercial na América Latina
era muito fragmentada, muitos dos
paises tinham de bandeira estatais, que
operavam frotas de pequeno e médio
porte. Em seguida, a aeronave com motor
a pistdo predominou e a aeronave a jato
comecou a entrar na regiao.

As companhias aéreas tiveram que fazer
grandes investimentos na compra de
aeronaves, componentes e pecas de
reposicao. Em um contexto de dificuldades
economicas e politicas, esses investimentos
se tornaram cada vez mais altos com a
introducao de aeronaves usando tecnologias
mais avancadas.

In the sixties there were
significant challenges for
buyers ~ of  aeronautical
material in Latin American
airlines. On the one hand,

communication networks
were then limited, and
communication systems
were very rudimentary;
the suppliers were
geographically remote and
there were cultural and

language barriers; logistics
networks were also limited,
and customs duties and
barriers were high. On the
other hand, the figure of
leasing still hadn't taken
shape and the pooling of
parties, contracts PBH or
Nose to Tail still did not reach
full development, especially
in this part of the world traditionally
considered of financial risk.

Commercial aviation in Latin America
was very fragmented, many of the
countries owned flag airlines, which
operated small and medium-sized
fleets. Then the piston engine aircraft
predominated, and the jet aircraft began
to enter the region.

Airlines had to make large investments
in the purchase of aircraft, components
and spare parts. In a context of
economic and political difficulties, these
investments became increasingly high
with the introduction of aircraft using
more advanced technologies.

Por ello, bajo estas circunstancias, tuvo origen en Porto Alegre, Brasil, el 27 de
noviembre de 1963 el Comité de Compradores de Material Aeronautico de America
Latina (CCMA), que realizé su primera reunién con la participacién de los directores
de compra de materiales aeronauticos de cinco aerolineas: VARIG, Cruzeiro do Sul,
Panair do Brasil, VASP y PLUNA. Este encuentro de aerolineas surgio ante la necesidad
de aunar esfuerzos en la busqueda de soluciones a los problemas comunes que
aquejaban a las companias aéreas en la adquisicion y administracion de materiales

aeronauticos.

Para 1966, también formaban parte de la organizacion Aerolineas Argentinas, Ladeco,
Lan Chile, Lloyd Aéreo Boliviano, Avianca, Aerolineas Peruanas S.A., Compania
Aerondutica Uruguaya S.A., y Sadia (Transbrasil).
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Por isso, nessas circunstancias, o Comité de Compradores de Material Aeronautico da
América Latina teve origem em Porto Alegre, Brasil, em 27 de novembro de 1963, que
realizou sua primeira reunido com a participacao dos diretores de compra de materiais
aeronduticos de cinco companhias aéreas: VARIG, Cruzeiro do Sul, Panair do Brasil, VASP e
PLUNA, gracas a coordenacéo e patrocinio da VARIG e presidida por Hans Voelcker, diretor
de materiais desta companhia aérea.

Esse encontro de companhias aéreas surgiu devido a necessidade de unir forcas na busca
de solucoes para os problemas comuns que afligiam as empresas aéreas na aquisicao e
administracao de materiais aeronauticos.

Em 1966, Aerolineas Argentinas, Ladeco, Lan Chile, Lloyd Aéreo Boliviano, Avianca,
Aerolineas Peruanas S.A., Companhia Aerondutica Uruguaya S.A. e Sadia (Transbrasil]
também faziam parte da organizacdo.

That is why, under these circumstances, the Aircraft Material Buyers Committee of Latin
America (CCMA] was created in Porto Alegre, Brazil, on November 27, 1963, which held
its first meeting with the participation of the directors for the purchase of five aeronautical
materials. airlines: VARIG, Cruzeiro do Sul, Panair do Brasil, VASP and PLUNA. This
meeting of airlines arose due to the need to join forces in the search for solutions to
the common problems that afflicted the airlines in the acquisition and administration of
aeronautical materials.

By 1966, Aerolineas Argentinas, Ladeco, Lan Chile, Lloyd Aéreo Boliviano, Avianca,
Aerolineas Peruanas S.A., Compania Aeronautica Uruguaya S.A., and Sadia (Transbrasil)
were also part of the organization.

Junto al crecimiento del grupo, surgié
la necesidad de establecer estructuras,
normasy procedimientos de operacion.
Eventualmente el Comité estableceria
un grupo directivo (Airline Steering
Committee), designaria el espafol
y portugués como idiomas oficiales,
definirialacelebracionde dosreuniones
cerradas anuales con la participacion
de los representantes de las aerolineas
unicamente. Y, posteriormente, la
realizacion de una reunion anual abierta
con la participacion de representantes
de aerolineas y proveedores. Mas
adelante, los proveedores coordinarian
sus acciones por medio de su propio
grupo directivo (Supplier Steering
Committee).

Para 1984, el nimero de participantes
habia aumentado sustancialmente
y la mayoria de las aerolineas
Latinoamericanas ya eran miembros
del CCMA. A la lista se habian sumado
Aeromexico, Mexicana, Lacsa, Taca,
Aviateca, Sahsa, Air Panama, Copa
Airlines, Viasa, Aeropostal, Avensa,
Saeta, Tame, Ecuatoriana, Faucett, Aero
Peru, Lapa, Tam, Dominicana, también
algunas aerolineas observadoras
pertenecientes a asociaciones similares
existentes en Estados Unidos (ATA) y
Europa (AEA).

Juntamente com o crescimento do grupo,
surgiu a necessidade de estabelecer
estruturas, padroes e procedimentos
operacionais. Eventualmente, o Comité
estabeleceria um grupo diretor (Comité
Diretor de Companhia Aérea), designaria
espanhol e portugués como idiomas
oficiais, definiria a realizacdo de duas
reuniées anuais (fechadas] com a
participacdo apenas de representantes de
companhias aéreas. E, posteriormente, a
realizacdo de uma reunido anual aberta
com a participacao de representantes de
companhias aéreas e fornecedores.

A igualdade de acesso e relevincia
sempre foi um principio fundamental
na participacao de fornecedores, que
coordenariam suas acoes por meio de seu
préprio grupo diretor (Comité Diretor de
Fornecedores).

Em 1984, 0o numero de participantes havia
aumentado substancialmente e a maioria
das companhias aéreas da América
Latina ja era membro do CCMA. A lista
foram adicionados Aeromexico, Mexicana,
Lacsa, Taca, Aviateca, Sahsa, Air Panama,
Copa Airlines, Viasa, Aeropostal, Avensa,
Saeta, Tame, Ecuadorian, Faucett,
Aero Peru, Lapa, Tam, Dominican,
também algumas companhias aéreas
observadores pertencentes a associacoes

similares existentes nos Estados Unidos
[ATA] e na Europa (AEA).

Mar del Plata, Argentina

Puerto la Cruz, Venezuela
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Mexico City, Mexico
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Caxias do Sul, Brazil

Along with the growth of the group,
the need to establish structures,
standards and operating procedures
arose. Eventually the Committee would
establish an Airline Steering Committee,
designate Spanish and Portuguese as
official languages, define the holding
of two closed annual meetings with the
participation of airline representatives
only. And, subsequently, the holding
of an annual open meeting with the
participation of representatives  of
airlines and suppliers.  Eventually,
suppliers who would coordinate their
actions through their own steering group
(Supplier Steering Committee).

By 1984, the number of participants had
substantially increased, and most Latin
Americanairlineswere already members
of the CCMA. To the list had been added

Aeromexico, Mexicana, Lacsa, Taca,
Aviateca, Sahsa, Air Panama, Copa
Airlines, Viasa, Aeropostal, Avensa,

Saeta, Tame, Ecuadorian, Faucett, Aero
Peru, Lapa, Tam, Dominican, also some
airlines observers belonging to similar
associations existing in the United
States (ATA] and Europe (AEA).

1987

Quito, Ecuador



Con el desarrollo de las computadoras,
habia un especial interés por investigar
nuevos procesos Yy técnicas disponibles
en el campo de la adquisicion vy
administracion de materiales. Fue
entonces como el comité directivo
encarg6 la coordinacion del subcomité
de Informatica con el propésito de
evaluar plataformas de intercambio
de datos que permitieran compartir
listas de los materiales aeronduticos
disponibles en los inventarios de cada
uno de los miembros. Lo anterior
con la idea de crear un programa de
intercambio y préstamo de partes en
la region. La variedad en el nivel de
desarrollo informatico, la diversidad de
equiposy software en cada aerolinea, y la
ausencia de un vehiculo apropiado para
la conectividad entre los participantes
limitaron en parte la implementacion de
este programa.

A finales de la década de 1980 existia
preocupacion por la sostenibilidad del
CCMA. Por un lado, habia considerable
rotacion de personal en las areas de
compra de las aerolineas y, por otro, las
reuniones abiertas se habian hecho tan
grandes que su ejecucion se convirtio
en un reto desde el punto de vista de
costos y disponibilidad de localidades
apropiadas.

En este contexto, el Comité se abocd a
evaluar la viabilidad y conveniencia de
adscribirse a una organizacién superior
que contara con las condiciones y el
personal apropiado para llevar acabo
los proyectos y que brindara apoyo en
la realizacion de las reuniones abiertas.
Se visitaron varias asociaciones, se
estudiaron sus estatutos y estructuras
organizacionales. De ellas, AITAL era
la opcién natural por estar en la misma
region y tener intereses afines a los del
CCMA. Sin embargo, AITAL no contaba
en esa época con la estructura de
soporte que se buscaba. Al final de la
evaluacion el Comité decidié mantenerse
independiente, pero la preocupacion de
su sostenibilidad se mantuvo.

1989

San Jose, Costa Rica

1990

Santiago, Chile

Com o desenvolvimento de computadores,
houve um interesse especial em investigar
novos processos e técnicas disponiveis
no campo de aquisicdo e gerenciamento
de materiais. Foi entdo que o comité de
direcdo criou a coordenacdo do subcomité
de Computadores com o objetivo de
avaliar plataformas de troca de dados
que permitissem compartilhar listas dos
materiais aeronduticos disponiveis nos
inventarios de cada um dos membros. O
exposto acima, com a idéia de criar um
programa de intercdmbio e empréstimos
para as partes da regido. A variedade no nivel
de desenvolvimento de computadores, a
diversidade de equipamentos e software em
cada companhia aérea e a auséncia de um
veiculo adequado para conectividade entre
os participantes limitaram parcialmente a
implementacao deste programa.

No final dos anos 80, havia uma
preocupacdo com a sustentabilidade
do CCMA. Por um lado, houve uma
rotatividade considerdvel de pessoal nas
areas de compras das companhias aéreas
e, por outro, as reunioes abertas se
tornaram tao grandes que sua execucao
se tornou um desafio do ponto de vista
dos custos e da disponibilidade de locais
adequados.

Nesse contexto, o Comité focou-se em
avaliar a viabilidade e a conveniéncia de
ingressar em uma organizacdo superior
que possua as condicoes e o pessoal
adequados para a execucao dos projetos
e que ofereca apoio na realizacdo de
reuni6es abertas. Varias associacoes
foram visitadas, seus estatutos e estruturas
organizacionais foram estudados. Destes,
o AITAL era a opcao natural por estar
na mesma regido e ter interesses
semelhantes aos do CCMA. No entanto,
a AITAL ndo possuia a estrutura de
suporte procurada na época. No final da
avaliacdo, o Comité decidiu permanecer
independente, mas a preocupacdo com
sua sustentabilidade permaneceu.

Y
" Papel reciclable | Papel recicldvel | Recyclable paper

With the development of computers,
there was a special interest in
investigating new  processes and
techniques available in the field of
materials acquisition and management.
It was then that the steering committee
commissioned the coordination of
the Computer Subcommittee with the
purpose of evaluating data exchange
platforms that would allow to share
lists of the aeronautical materials
available in the inventories of each of
the members. The above with the idea
of creating a part exchange and loan
program in the region. The variety in
the level of computer development, the
diversity of equipment and software
in each airline, and the absence of an
appropriate vehicle for connectivity
among participants partially limited the
implementation of this program.

Atthe end of the 1980s there was concern
about the sustainability of the CCMA. On
the one hand, there was considerable
turnover of personnel in the purchasing
areas of the airlines and, on the other,
the open meetings had become so large
that their execution became a challenge
from the point of view of costs and
availability of appropriate locations .

In this context, the Committee focused on
assessing the feasibility and advisability
of joining a larger organization that
had the appropriate conditions and
personnel to carry out the projects and
that provided support in conducting the
open meetings. Several associations
were visited, their statutes and
organizational structures were studied.
Of these, AITAL was the natural option
for being in the same region and having
similar interests to those of the CCMA.
However, AITAL did not have the support
structure that was sought at that time. At
the end of the evaluation the Committee
decided to remain independent, but the
concern for its sustainability remained.
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EL CCMA paso a formar parte de ALTA,
logrando fortalecerse y alcanzar la
estabilidad que se buscaba. A la fecha
de publicacion de este libro, el CCMA
esta consolidado como la primeray
Unica asociacion de aerolineas de la
region en el campo de las compras
técnicas, con una trayectoria de cerca
de 60 anos.

Con la coordinacion y apoyo de ALTA, se
logro la combinacion del Comité técnico

y del Comité de Compradores, lo que
anade una dimension técnica al tradicional
caracter comercial de las reuniones
abiertas que lo hace Unico en la region.

0 CCMA passou a fazer parte da ALTA,
fortalecendo e alcancando a estabilidade
procurada. Até a data de publicacao

deste livro, o CCMA é consolidado

como a primeira e Unica associacao de
companhias aéreas da regiao no campo de
compras técnicas, com uma trajetdria de
cerca de 60 anos.

Com a coordenacdo e o apoio da ALTA,

foi alcancada a combinacao do Comité
Técnico e do Comité de Compradores, o
que acrescenta uma dimensao técnica ao
carater comercial tradicional das reunioes
abertas que o tornam Unico na regiao.

ALTA SE RENUEVA ANTE UNA NUEVA ERA
A ALTA SE RENOVA DIANTE DE UMA NOVA ERA

ALTA RENEWS IN THE FACE OF A NEW ERA

Transcurridos los afos, ALTA fue
posicionando su rol en la aviacion
latinoamericana como un puente de
enlace entre aerolineas, proveedores y
autoridades en busca de colaboracion y
mejores condiciones para el desarrollo
del transporte aéreo en la region. ALTA
continué desarrollando sus comités
de trabajo y conferencias anuales con
el proposito de reunir a tomadores
de decision de la industria y generar
espacios de trabajo conjunto.

Coneltiempo,ALTAsevioen lanecesidad
de renovarse una vez mas ante retos
como el crecimiento exponencial del
trafico de pasajeros, nuevos operadores
con innovadores modelos de negocios,
infraestructuras aeroportuarias con
importantes necesidades de capacidad
y costos elevados y, principalmente, un
usuario del transporte aéreo cambiante
con nuevas necesidades e intereses.

En 2017, por decision del Comité
Ejecutivo, se emprendié la busqueda
de un nuevo perfil de liderazgo a
través de la firma Korn Ferry. La nueva

O/ ALTA

Com o passar dos anos, a ALTA
consolidou seu papel na aviacdo
latino-americana como um ponto de
conexdo entre companhias aéreas,
fornecedores e autoridades em busca de
colaboracdo e melhores condicoes para o
desenvolvimento do transporte aéreo na
regido. ALTA continuou desenvolvendo
seus comités de trabalho e conferéncias
anuais com o propésito de reunir os
tomadores de decisdo da inddstria e gerar
espacos de colaboracdo.

Com o tempo, a ALTA viu a necessidade
de renovar-se mais uma vez diante
da chegada de novos desafios, como
o crescimento exponencial do trafego
de passageiros, novos operadores
com modelos inovadores de negdcios,
infraestruturas  aeroportudrias ~ com
importantes necessidades de capacidade
e custos elevados e, principalmente,
um usudrio do transporte aéreo
transformador com novas necessidades
e interesses.

Em 2017, por decisdo do Comité Executivo,
foiempreendida uma pesquisa de um novo

CCMA became part of ALTA,
strengthening and achieving the
stability that was sought. To the date
of publication of this book, the CCMA
is consolidated as the first and only
association of airlines in the region in
the field of technical purchases, with a
trajectory of about 60 years.

With the coordination and support of
ALTA, was achieved the combination of
the Technical Committee and the Buyers
Committee, which adds a technical
dimension to the traditional commercial
character of the open meetings that
makes it unique in the region.

Over the years, ALTA has positioned
its role in Latin American aviation as
a bridge between airlines, suppliers
and authorities with the aim of seeking
collaboration and better conditions for
the development of air transport in the
region. ALTA kept developing its working
committees and annual conferences in
order to gather industry decision makers
and create spaces for joint work.

Over time, ALTA was in need to renew
itself once again in view of challenges
such as the exponential growth in
passenger traffic, new operators with
innovative business models, airport
infrastructure with significant capacity
needs and high costs and, mainly, an
evolving air transport user with new
needs and interests.

In 2017, by decision of the Executive
Committee, the search for a new
leadership profile was undertaken
through the firm Korn Ferry. The new
administration had the mission of
carrying out important transformations
in the Association, initially with the
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administracion tuvo la mision de realizar
importantes transformaciones en la
Asociacion, inicialmente el cambio de
casa matriz a Ciudad de Panama en mayo
de 2018, seguido por la reestructuracion
del equipo de trabajo con el objetivo
de alcanzar una organizacion mas
horizontal, agil y especializada.

Bajo el nuevo slogan: ALTA en
Movimiento, la Asociacion comenzd
un camino de revitalizacion con el
objetivo de estar mas cerca de sus
miembros y agregar mas valor con cada
accion; estrechar lazos con gobiernos
y autoridades, demostrando el valor
que aporta la aviacion al desarrollo
de América Latina y el Caribe; asi
como reforzar el trabajo conjunto con
industrias afines con el propodsito de
desarrollar toda la cadena de valor y
generar beneficios econdmicos y sociales
para mas personas en nuestros paises.

Como consecuencia inmediata de estos
cambios, el grupo de miembros afiliados
de ALTA comenzéd un crecimiento
exponencial con la llegada de nuevos
proveedores de tecnologia, servicios
y partes y la creacion de una nueva
categoria de membresia conocida
como ALTA Partners para desarrollar
acuerdos con organizaciones de la
industria que permitan llevar a cabo
proyectos e iniciativas conjuntas. En los
primeros dos afos de esta gestion, mas
de 30 miembros se unieron a ALTA y la
Asociacion superé por primera vez mas
de 100 miembros activos.

EN MOVIMIENTO
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FOCOS DE ACCION
FOCOS DE ACAO
FIELDS OF ACTION

Combustible representa uno de
los principales items de costo,
especialmente para las aerolineas
operando en esta region cuyos paises
tienen los precios de combustibles
de aviacion mas altos del mundo,
alcanzando entre 30% y 40% de los
costos operativos de las lineas aéreas.

En 2018, ALTA reactivd su Comité
de Combustible con la llegada de
siete nuevos miembros ese ano. El
comité decidié enfocar sus esfuerzos

O/ ALTA

perfil de lideranca através da assinatura

Korn Ferry. A nova administracao
teve a missdo de realizar importantes
transformacdes na Associacdo,

inicialmente a mudanca da matriz para
a Cidade do Panama, em maio de 2018,
seguida pela reestruturacdo da equipe
de trabalho com o objetivo de alcancar
uma organizacdo mais horizontal, dgil e
especializada.

Sob o novo slogan ALTA em Movimento,
a associacao comecou um caminho de
revitalizacdo com o objetivo de estar mais
perto dos seus membros e agregar mais
valor a cada acdo; estreitar lacos com
governos e autoridades, demonstrando
os beneficios que a aviacdo traz ao ao
desenvolvimento da América Latina e do
Caribe; assim como reforcaro trabalho
em conjunto com as inddstrias afins,com
o propdsito de desenvolver toda a cadeia
de valore gerar beneficios econémicos
e sociais para mais pessoasnos nossos
paises.

Como consequéncia imediata destas
mudancas, o grupo de membros afiliados
da ALTA iniciou importante processo
de expansdo, com a chegada de novos
fornecedores de tecnologia, servicos,
pecas, e a criacao de uma nova categoria de
afiliados conhecida como ALTA Partners,
para o desenvolvimento de acordos com
organizacdes da inddstria que permitam
levar adiante os projetos e iniciativas
conjuntos. Nos primeiros dois anos desta
gestdo, mais de 30 membros se uniram a
ALTA e a associacdo superou pela primeira
vez mais de 100 membros ativos.

0 combustivel representa um dos
principais itens de custo, especialmente
para as companhias aéreas que operam
na regido, cujos paises tém os precos
dos combustiveis de aviacdo mais altos
do mundo, alcancando entre 30% e 40%
dos custos operacionais das companhias
aéreas.

Em 2018, a ALTA reativou seu Comité de
Combustivel com a chegada de sete novos
membros. O comité decidiu focar seus
esforcos em campanhas dirigidas a busca

change of headquarters to Panama
City in May 2018, followed by the
restructuring of the team with the
intention of reaching a more horizontal,
agile and specialized organization.

Underthe new slogan: ALTA on the Move,
the Association started a revitalization
route with the objective of being closer
to its members and increasing the
value of each action; to strengthen
the relationship with governments
and authorities, showing the value of
aviation for the development of Latin
America and the Caribbean; as well as
to reinforce the joint work with related
industries in order to develop the whole
value chain and generate economic and
social benefits for more people in our
countries.

As an immediate consequence of these
changes, ALTA's affiliate members group
started an exponential growth with the
arrival of new technology, services and
spare parts suppliers, and the creation
of a new membership category known as
ALTA Partners to develop agreements
with industry organizations in order to
carry out joint projects and initiatives. In
the first two years of this management,
more than 30 members joined ALTA
and the Association exceeded 100 active
members for the first time.

Fuel represents one of the most
significant cost items, particularly for
airlines operating in this region whose
countries have the highest aviation fuel
prices in the world, reaching between
30% and 40% of the airlines” operating
costs.

In 2018, ALTA reactivated its Fuel
Committee with the arrival of seven
new members that year. The committee
decided to focus its efforts on campaigns
aimed at providing greater transparency,
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en campanas dirigidas a procurar
mayor transparencia, libre acceso,
consistencia y previsibilidad en los
precios del combustible jet en la region,
asi como tasas mas competitivas que
permitan desarrollar los mercados de
Latinoaméricay el Caribe.

En 2019, Brasil dio importantes pasos
conlareducciéndelimpuesto ICMS (IVA)
al querosén de aviacion en los estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Santa
Catarina y Parana, buscando incentivar
de manera directa el trafico doméstico,
la economia local y la conectividad de
esos estados y Brasil con la region y el
mundo. Brasil transporta mas del 30%
del trafico regional y el 3% del trafico
global. Actualizando la formula de
combustible, se prevé la industria en
Brasil podria ahorrar 540 millones de
délares.

Competitividad ha sido otrofoco de accion
en los Ultimos afos. La region tiene un
potencial de crecimiento impresionante
por delante, con una poblacion creciente
que cada vez tiene mas acceso a
servicios, entre ellos el transporte
aéreo. Se estima que, para 2030, el
trafico de pasajeros en Latinoamérica y
el Caribe se duplicara, alcanzando mas
de 600 millones de pasajeros y tasas de
crecimiento que superaran el promedio
de crecimiento global.

Para ALTA ha sido clave en los
ultimos anos desarrollar campanas
orientadas a lograr que la region sea
mas competitiva en términos de tener
una infraestructura aeroportuaria
acorde a las crecientes necesidades,
optimizar costos, armonizar el entorno
regulatorio de la region y atraer a mas
profesionales a la industria.

En este sentido, en 2019 ALTA
desarrollé con Amadeus su primer
Indice de Competitividad de la
region Latinoamericana, un ranking
de factores que determinan la
competitividad de la region para el
desarrollo del transporte aéreo, como
lo son: infraestructura, impuestos y
tasas, facilitacion de procesos para
pasajeros, liberalizacion y apertura del
transporte aéreo, predisposicion de los
ciudadanos de un pais para viajar y la
digitalizacién y tecnologia disponible.

de maior transparéncia, livre acesso,
consisténcia e previsibilidade nos precos
do combustivel Jet na regiao, assim como
taxas mais competitivas que permitam
desenvolver os mercados da Ameérica
Latina e do Caribe.

Em 2019, o Brasil deu um importante
passo a partir da reducdo da aliquota
do imposto estadual sobre circulacdo
de mercadorias, o ICMS [IVA] sobre o
querosene de aviacdo nos estados de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e
Parana, buscando incentivar de maneira
direta o trafego doméstico a economia
local e a conectividade de Sao Paulo e do
Brasil com a regido e o mundo. O Brasil é
responsavel por mais de 30% do trafego
na América Latina e Caribe e 3% do
trafego global. Atualizando a formula de
combustivel, a industria no Brasil poderia
economizar 540 milhées de dédlares.

free access, coherence and predictability
in jet fuel prices in the region, as well as
more competitive fees to develop Latin
American and Caribbean markets.

In 2019, Brazil took important steps with
the reduction of the ICMS tax (VAT] on
aviation fuel in the states of Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Santa Catarina and
Parana, aiming to directly stimulate
domestic traffic, the local economy and
the connectivity of these states and
Brazil with the region and the world.
Brazil carries more than 30% of the
regional traffic and 3% of the global
traffic. By updating the fuel formula, the
industry in Brazil could save 540 million
dollars.

Competitividade tem sido outro tema
importante nos ultimos anos. A regido
tem um potencial de crescimento
impressionante pela frente, com uma
populacdo crescente com cada vez
mais acesso aos servicos, entre eles
o transporte aéreo. Estima-se que até
2030, o tréfego de passageiros na América
Latina e no Caribe duplicara, alcancando
mais de 600 milhoes de passageiros e
taxas de crescimento que superardao a
média de crescimento global.

Para a ALTA tem sido essencial nos
ultimos anos desenvolver campanhas
dedicadas a fazer com que a regido
seja mais competitiva, a partir de uma
infraestrutura aeroportuéria de acordo
suas crescentes necessidades, otimizacao
de custos, harmonizacao do ambiente
regulatdrio da regido e atracao de mais
profissionais para a industria.

Neste sentido, em 2019 a ALTA
desenvolveu com a Amadeus o seu
primeiro Indice de Competitividade da
Regiao Latino-Americana, um ranking de
fatores que determinam a competitividade
da regidgo para o desenvolvimento do
transporte aéreo. Entre os fatores deste
ranking estao: infraestrutura, impostos
e taxas, facilitacdo dos processos para
passageiros, liberalizacdo e abertura
do transporte aéreo, predisposicdo dos
cidaddos de um pais para viajar e a
digitalizacdo e tecnologia disponivel.

Competitiveness has been another key
issue in recent years. The region has
impressive growth potential ahead, with
a growing population that has increasing
access to services, among which the air
transport. It is estimated that by 2030,
passenger traffic in Latin America and
the Caribbean will double, reaching over
600 million passengers, and growth fees
will exceed the global growth average.

For ALTA, it has been key in recent years
to develop campaigns aimed at making
the region more competitive in terms of
having an airport infrastructure in line
with growing needs, optimizing costs,
harmonizing the regulatory environment
in the region and attracting more
professionals to the industry.

In this sense, in 2019 ALTA developed
with Amadeus their first Latin American
Regional Competitiveness Index, a
raking of factors that determine the
competitiveness in the region for

the development of air transport,
such as: infrastructure, taxes and
fees, facilitation of processes for

passengers, liberalization and opening
of air transport, willingness of citizens
to travel and the digitalization and
technology available.
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En términos de
Panama se ha consolidado como un
estupendo ejemplo del trabajo conjunto
industria-gobierno. Entre el ano 2008
y 2018, el trafico de pasajeros en
Panama practicamente se cuadruplico,

infraestructura,

pasando de 4.5 millones a 16.8
millones de pasajeros en 2018. En este
periodo, la conectividad del Aeropuerto
Internacional de Tocumen mejoré un
75% y se consolidé como el aeropuerto
mejor conectado en Latinoamérica
medido en conectividad intrarregional
internacional, de acuerdo con el indice
de conectividad de ALTA.

Campanas para lograr la reduccion de
tasas ha sido una constante en ALTA
en los ualtimos ahos y se han visto
resultados positivos en paises como
Chile que decreto una reduccion del 20%
en las tasas de embarque para vuelos
domésticos y del 13% en tasas para
vuelos internacionales en septiembre de
2018.

Esta medida demostré resultados
rapidamente con la abertura de 6 nuevas
rutas entre septiembre de 2018 y junio
de 2019 y un crecimiento acumulado
del 17.5% en el trafico doméstico,
comparado con el periodo septiembre
2017- junio 2018. En julio de 2019, Chile
hizo una segunda reduccién de tasas, con
un 10% adicional en tasas domésticas y
3.8% adicional en tasas internacionales.
A pesar de la inestabilidad sociopolitica
en 2019, el transporte aéreo se mostro
resiliente y en el periodo enero-
diciembre 2019 fueron transportados
14.985.505 pasajeros dentro de Chile,
lo que representé un crecimiento del
11.3%, en comparaciéon con el mismo
periodo del afo 2018.

Tras numerosos anos de esfuerzos
para armonizar las regulaciones
aeronauticas, Centroamérica fue
la primera en alcanzar resultados
concretos cuando el 28 de septiembre
de 2018 fueron aprobadas por el Consejo
Sectorial de Ministros de Transporte
de Centroamérica (COMITRAN] las
Regulaciones Centroamericanas para el
sector aeronautico.

La aprobacion de estas normativas
permite que los requisitos solicitados al
personal aeronautico para la obtencion
de sus licencias se estandaricen y
sean reconocidos mutuamente por
los Estados que se acogieron a las

O/ ALTA

Em termos de infraestrutura, o Panama
é um estupendo exemplo de trabalho
conjunto entre industria e governo. Entre
os anos de 2009 e 2019, o tréfego de
passageiros no Panama praticamente
quadruplicou, passando de 4,5 milhdes
a 16,8 milhdes de passageiros em
2018. Neste periodo, a conectividade
do Aeroporto Internacional de Tocumen
melhorou 75% e este se consolidou
como o aeroporto melhor conectado na
América Latina, medido em conectividade
interrregional internacional, de acordo
com o indice de conectividade da ALTA.

Campanhas para conseguir a reducao de
taxas tem sido uma constante na ALTA
nos ultimos anos. Foram observados
resultados positivos nos paises da regido,
como no Chile, onde houev uma reducao
de 20% nas taxas de embarque para voos
domésticos e de 13% em taxas para voos
internacionais, em setembro de 2018.

Esta medida apresentou resultados
rapidamente com a abertura de 6 novas
rotas entre setembro de 2018 e junho de
2019 e um crescimento acumulado de
17,5% no trafego doméstico, comparado
com o periodo de setembro de 2017-junho
2018. Isto equivale a mais de 6.100
passageiros adicionais movimentando-
se diariamente nos aeroportos do
Chile, posicionando o pais como um
dos mercados com maior crescimento
doméstico de 2019 globalmente. Em julho
de 2019, o Chile fez uma segunda reducao
de taxas, baixando em 10% o valor das
taxas domésticas e em 3,8% o valor das
taxas internacionais.

Depois de muitos anos de esforcos
para harmonizar as regulamentacoes
aeronduticas, a América Central foi
a primeira em alcancar resultados
concretos quando, no dia 28 de setembro
de 2018, o Conselho Setorial de Ministros
de Transporte da América Central
(COMITRAN) aprovou as Regulacées
Centroamericanas para 0 setor
aerondutico.

A aprovacdo destas normas permitiu
que os requisitos solicitados  ao
pessoal aerondutico para obtencao
de suas licencas fossem padronizadas
e reconhecidas ~mutuamente pelos
Estados e que fossem aceitas as normas.

Regarding infrastructure, Panama has
consolidated as a great instance of joint
industry-government work. Between
2008 and 2018, passenger traffic in
Panama practically quadrupled, from
4.5 million to 16.8 million passengers
in 2018. In this period, Tocumen
International  Airport's  connectivity
improved by 75% and it consolidated
as the best-connected airport in Latin
America measured on intra-regional
international connectivity, according to
ALTA’s connectivity index.

Campaigns to achieve taxes and fee
reductions have been a constant at
ALTA in recent years and positive results
have been seen in countries such as
Chile, which decreed a 20% reduction in
boarding fees for domestic flights and a
13% reduction in fees for international
flights in September 2018.

This measure quickly showed results
with the opening of 6 new routes
between September 2018 and June
2019 and a cumulative growth of 17.5%
in domestic traffic, compared to the
period September 2017- June 2018. In
July 2019, Chile decreed a second fee
reduction, with an additional 10% in
domestic fees and an additional 3.8%
in international fees. Despite the socio-
political instability in 2019, air transport
was resilient, and, in the January-
December 2019 period, 14,985,505
passengers were carried within Chile,
which represented a 11.3% growth

compared to the same period of the
year 2018.

After many years of efforts to harmonize
aviation regulations, Central America
was the first to reach tangible results
when on September 28, 2018 the
Central American Council of Ministers
of Transport (COMITRAN) approved the
Central American Regulations for the
aviation sector.

The approval of these regulations
standardized the requirements
requested to the aviation personnel
in order to obtain their licenses and
established mutual recognition by the
States that adopted the regulations:
Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua and Costa Rica.



40

ANUARIO ANIVERSARIO | ANUARIO DE ANIVERSARIO | ANNIVERSARY YEARBOOK

48

normativas: Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

Se prevé que la aprobacion de las
licencias regionales para los paises de
Centroamérica ayudara, en términos
generales, a atender la carencia de
personal aeronautico y respaldara el
crecimientode lasaerolineasen laregion
centroamericana. Este crecimiento en
la industria generard mas empleos de
forma directa e indirecta, aumentara la
oferta para los usuarios del transporte
aéreo y promovera la llegada de turistas
y negocios a los paises, por nombrar
algunos beneficios.

Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicardgua e Costa Rica serdo beneficiados
com a emissao das normas aeronauticas
regionais.

A aprovacdo das licencas regionais
para os paises da América Central
ajudara, em termos gerais, a atender
a caréncia de pessoal aerondutico e
apoiara o crescimento das companhias
aéreas na regido centroamericana. Este
crescimento na industria vai gerar mais
empregos de forma direta e indireta,
aumentar a oferta para os usuarios do
transporte aéreo e promover a chegada
de turistas e negdcios aos paises, apenas
citando alguns beneficios econémicos.

The approval of regional licenses for
Central American countries will help,
generally speaking, to address the
shortage of aviation personnel and will
support the growth of airlines in the
Central American region. This growth
in the industry will generate more
jobs directly and indirectly, increase
opportunities for air transport users,
and promote the arrival of tourists and
businesses in the countries, to name a
few economic benefits.

Con la adopcion de nuevas tecnologias,
vino la necesidad de fortalecer la
prevencion del fraude cibernético, una
actividad ilicita que genera anualmente
2 mil millones de dédlares en pérdidas
para la industria, de acuerdo con datos
de Phocuswright. En este sentido,
ALTA, en conjunto con la IATA, redoblo
esfuerzos para apoyar a lineas aéreas,
agencias de viaje, entidades policiales
y compaiias de tarjeta de crédito a
compartir experiencias 'y mejores
practicas enfocadas en prevenir ataques
de fraude. Dentro de las iniciativas mas
importantes se encuentran la creacion
de grupos locales de prevencion de
fraude en 7 paises de la region y la
capacitacion de mas de 1.000 agentes de
viajes sobre las medidas mas eficientes
para prevenir el fraude.

Otro tema clave para el desarrollo de la
aviacion latinoamericana y del Caribe ha
sido atraer a nuevos talentos y alcanzar
una industria cada vez mas diversa. En
este sentido, ALTA viene promoviendo
desde hace un par de anos la inclusion de
mas mujeres en los paneles de discusion
de sus conferencias y la realizacion
durante el ALTA Airline Leaders Forum,
con el apoyo de IAWA, de desayunos para
dialogar iniciativas sobre cémo atraer a
mujeres a la aviacion.

En 2019, ALTA firmé un Convenio de
Cooperacion Académica, Cientifica y
Cultural con la Universidad Tecnoldgica
de Panama para impulsar programas
de interés comln que promuevan el
desarrollo sustentable de profesionales
del sector aéreo en Panama. El
convenio contempla el intercambio de
informacion y transferencia tecnoldgica,
desarrollo de programas y proyectos
conjuntos, desarrollo de seminarios y
charlas, entre otras iniciativas de apoyo
al estudiante y desarrollo del sector
aeronautico en Panama.

O/ ALTA

Com a adocdo de novas tecnologias, veio
a necessidade de fortalecer a prevencao
a fraudes cibernéticas, uma atividade
ilicita que gera 2 bilhées de ddlares em
perdas para a industria anualmente, de
acordo com os dados da Phocus wright.
Neste sentido, a ALTA e IATA uniram
esforcos para apoiar as companhias
aéreas, agéncias de viagem, autoridades
policiais e companhias de cartdo de
crédito a compartilhar experiéncias e
melhores praticas para evitar ataques.
Entre as iniciativas mais importantes
estdo a criacdo de grupos locais de
prevencdo a fraude em 7 paises da regido
e o treinamento de mais de 1.000 agentes
de viagens nas medidas mais eficientes
para prevenir ataques.

Outro tema chave para o desenvolvimento
da aviacao latino-americana e do Caribe
foi atrair novos talentos e formar uma
industria cada vez mais diversa. Neste
sentido, ha alguns anos a ALTA promove
a inclusao de mais mulheres nos paneis
de discussdo de suas conferéncias, a
realizacdo de um café da manha para
as mulheres executivas durante o ALTA
Airline Leaders Forum, ,com o apoio da
IAWA.

Em 2019, a ALTA assinou um convénio
de cooperacdo académica, cientifica e
cultural para impulsionar programas
de interesse comum que promovam
o desenvolvimento  sustentdvel de
profissionais do setor aéreo no Panama.
0 convénio contempla o intercdmbio de
informacédo e transferéncia tecnoldgica,
desenvolvimento de  programas e
projetos conjuntos, desenvolvimento de
semindrios e palestras, entre outras
iniciativas de apoio ao estudante e
desenvolvimento do setor aerondutico no
Panama.

With the adoption of new technologies,
came the need to strengthen the
prevention of cyber fraud, an illicit
activity that generates $2 billion in losses
to the industry annually, according to
Phocuswright data. In this sense, ALTA,
along with IATA, redoubled efforts to
support airlines, travel agents, police
authorities and credit card companies
to share experiences and best practices
focused on preventing fraud attacks.
Among the most important initiatives
are the creation of local fraud prevention
groups in 7 countries in the region and
training of more than 1,000 travel agents
on the most efficient measures to prevent
fraud.

Other key issue for the development of
Latin American and Caribbean aviation
has been to attract new talent and
reach an increasingly diverse industry.
In this sense, ALTA has been promoting
for some years the inclusion of more
women in the discussion panels during
its conferences and the organization
within the ALTA Airline Leaders Forum
-with the IAWA support- of a breakfast to
debate initiatives to attract more women
to the industry.

In 2019, ALTA signed an Academic,

Scientific and Cultural Cooperation
Agreement with the Technological
University of Panama to promote
programs of common interest that

encourage the sustainable development
of professionals in the aviation sector in
Panama. The agreement contemplates
the information exchange  and
technology transfer, development of
joint programs and projects, seminars
and lectures’, among other initiatives to
support students and the development
of aviation in Panama.
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Como parte de este acuerdo, ALTA e
IAWA hicieron entrega de becas a las
estudiantes con mejor desempeno
académico en las carreras de Técnico
en ingenieria de mantenimiento de
aeronaves con especializacion en motores
y fuselaje y Técnico en despacho de vuelo
en la Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP) con el objetivo de incentivar su
permanencia en los estudios, alentar a
sus companeras a continuar esforzandose
y apoyar a mas mujeres a optar por
carreras técnicas aeronduticas.

Como parte deste acordo, a ALTA e a
IAWA realizaram a entrega de bolsas de
estudo as seis estudantes com melhor
desempenho académico nas carreiras de
técnico em engenharia de manutencao
de aeronaves com especializacdo em
motores e fuselagem e técnico em
despacho de véo, ambas na Universidade
Tecnoldgica do Panama [UTP).

PREPARADOS PARA EL FUTURO INMEDIATO
PREPARADOS PARA O FUTURO IMEDIATO
READY FOR THE IMMEDIATE FUTURE

Una prioridad para ALTA en el presente
y futuro inmediato es fomentar la
sustentabilidad del transporte aéreo a
través de operaciones ambientalmente
responsables. A través del Comité
de Medioambiente, ALTA apoyd
a aerolineas y autoridades en la
implementacion de la primera etapa
de CORSIA (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International
Aviation), un esquema de compensacion
y reduccion de carbono para la aviacion
internacional.
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Para 2019, las aerolineas miembro de
ALTA habian aumentado en promedio
3.5% anual la eficiencia de combustible
-superior al objetivo de 1.5% trazado en
2010- y habian evitado emitir 1 millén
de toneladas de CO2 en los ultimos 7
anos. La aviacion global representa
el 2% de las emisiones de carbono del
mundo y es la primera industria en
tomar medidas firmes ante el cambio
climatico. Las compaiias miembro de
ALTA han demostrado un compromiso a
largo plazoy en los anos venideros ALTA
continuara fomentando espacios para el
desarrollo de practicas cada vez mas
responsables.

O/ ALTA

Um das prioridades da ALTA no presente
e em um futuro imediato é garantir a
sustentabilidade do transporte aéreo
através de operacoes ambientalmente
responsaveis. Por meio do Comité de Meio
Ambiente, a ALTA apoiou as companhias
aéreas e autoridades na implementacdo
da primeira etapa da CORSIA (Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation), um esquema de
compensacao e reducdo de carbono para
a aviacdo internacional.

Under this agreement, ALTA and IAWA
gave a scholarship to women students
with the best academic performance
in the careers of Aircraft Maintenance
Engineering Technician with specialization
in engines and airframe and Flight
Dispatch Technician at the Technological
University of Panama (UTP) with the
objective of encouraging them to stay
in studies, encourage their partners
to continue striving and support more
women to opt for aeronautical technical
careers.

A priority for ALTA in the present and
immediate future is to promote the
sustainability of air transport through
environmentally responsible operations.
Through the Environment Committee,
ALTA supported airlines and authorities
in the implementation of the first phase
of the CORSIA (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International
Aviation).

A través de un compromiso promovido por la OACIl y apoyado por las organizaciones
del transporte aéreo, la industria se planted tres objetivos:

Incrementar 1.5% anual la eficiencia en el uso de combustible entre 2010y 2020

Detener el crecimiento neto de emisiones de CO2 a partir de 2020

Reducir un 50% las emisiones netas de CO2 para 2050, en comparacion con los

niveles de 2005

A partir de um compromisso promovido pela OACI e apoiado pelas organizacées do
transporte aéreo, a industria se propds a atingir trés objetivos:

Aumentar em 1,5% ao ano a eficiéncia no uso de combustivel entre os anos de 2010 e 2020

Deter o crescimento liquido de emissées de CO2 a partir de 2020

Reduzir em 50% as emissées liquidas de CO2 até 2050, em comparacdo com os

niveis de 2005

Under a commitment promoted by ICAO and supported by air transport organizations,

the industry was raised three goals:

Increase fuel consumption efficiency by 1.5% per year between 2010 and 2020

Halting the net growth in CO2 emissions from 2020
Reduce net CO2 emissions by 50% by 2050, compared to 2005 levels

Para 2019, as companhias aéreas
membro da ALTA tinham aumentado
em média 3,5% ao ano a eficiéncia de
combustivel - acima do objetivo de 1,5%
tracado em 2010- e evitaram a emissao de
1 milhdo de toneladas de CO2 nos ultimos
7 anos. A aviacdo global representa 2%
das emissoes de carbono do mundo e
é a primeira industria a tomar medidas
firmes diante das mudancas climaticas.
As companhias membro da ALTA tém
demonstrado um compromisso de longo
prazo e, nos p’roximos anos, ALTA
continuard a promover espacos para o
desenvolvimento de praticas cada vez
mais responsaveis.

By 2019, ALTA member airlines had
increased fuel consumption efficiency
by an average of 3.5% per year -higher
than the 1.5% target set in 2010- and had
avoided the emission of 1 million tons of
CO2 in the last 7 years. Global aviation
accounts for 2% of the world’'s carbon
emissions and is the first industry to take
decisive action on climate change. ALTA
member airlines have demonstrated
a long-term commitment and in the
coming years ALTA will continue to
foster spaces for the development of
increasingly responsible practices.
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Digitalizacion es también un tema
clave para el futuro proximo de la
aviacion. Segun un estudio realizado
por Accenture, la digitalizacion tiene el
potencial de generar aproximadamente
1 billon de dodlares de valor para la
industria y la sociedad en general
durante la proxima década.

Debido a la naturaleza financiera de
la industria aérea, caracterizada por
margenes de ganancias muy bajos y
mayor enfoque en temas operativos y de
seguridad, la posibilidad de aumentar la
eficiencia, generar ahorros y reducir el
riesgo puede beneficiar en gran medida
a la industria y, ademas, permitir que
mas personas hagan uso del transporte
aéreo.

Segun la firma consultora Oliver Wyman,
el uso avanzado de datos puede generar
entre 2%y 2.5% de ahorro en los costos
operativos globales de las aerolineas
(entre 5 mil millones y 6 mil millones
de délares anuales). Esto representa
una importante reduccion de costos que
beneficiaria a todo el ecosistema.

Desde un punto de vista técnico, la
digitalizacion puede ayudar a la industria
a hacer un uso mas inteligente de los
activos, anticipar las necesidades de los
equipos y las condiciones de operacion,
optimizar la eficiencia de todos los
procesos, desarrollar una mejor
comprension del negocio, rutas, costos
y oportunidades de mejora e incluso
aumentar la seguridad con sistemas
de vigilancia y comunicacion en tiempo
real mas eficientes. La digitalizacion
ha demostrado que puede ayudar a
mejorar la seguridad aeroportuaria,
agilizar los procesos de control, ayudar
a que las operaciones salgan a tiempo
y descongestionar la infraestructura
aérea y terrestre que ya se encuentra
colapsada en los principales mercados
de América Latina y el Caribe.

Desde un punto de vista comercial,
la digitalizacion puede ayudar a
comprender mejor las necesidades de
los viajeros y mejorar la experiencia de
los pasajeros, desde el deseo de viajar y
durante todo el viaje.

Segin la firma consultora Oliver
Wyman, para 2026, la flota global
generara anualmente 98 exabytes (o 98
mil millones de gigabytes) de datos y la
nueva generacion de aviones generara
entre 5y 8 terabytes por vuelo (hasta 80
veces mas de lo que generan los aviones
mas antiguos en la actualidad). Esto es
una gran cantidad de informacion que,
usada a tiempo y de manera correcta,
puede generar grandes beneficios para
la industria y para los usuarios.

Digitalizacao é outro dos temas
essenciais quando leva-se em conta o
futuro préximo da aviacdo. De acordo
com um estudo da Accenture, a
digitalizacdo tem potencial para gerar
aproximadamente US $ 1 trilhdo para
a industria e a sociedade em geral na
proxima década.

Devido a natureza financeira do setor
aéreo, caracterizada por margens de
lucro muito baixas e maior foco em
questdes operacionais e de seguranca,
a possibilidade de aumentar a eficiéncia,
gerar economia e reduzir o risco pode
beneficiar muito o setor Além disso,
pode permitir que mais pessoas usem o
transporte aéreo.

Segundo a consultoria Oliver Wyman,
0 uso avancado de dados pode gerar
entre 2% e 2.5% de economia nos custos
operacionais globais das companhias
aéreas (entre 5 e 6 bilhGes de délares por
ano). Isso representa uma reduco de
custo significativa que beneficiaria todo o
ecossistema.

Do ponto de vista técnico, a digitalizacao
pode ajudar a industria a fazer uso
mais inteligente dos ativos, antecipar
as necessidades de equipamentos
e condicoes operacionais, otimizar
a eficiéncia de todos os processos,
desenvolver um melhor entendimento dos
negdcios, rotas, custos e oportunidades
de melhoria e, inclusive, aumentar a
seguranca com sistemas de comunicacao
e vigildncia em tempo real mais eficientes.
A digitalizacdo mostrou que pode ajudar
a melhorar a seguranca aeroportudria,
agilizar os processos de controle,
trabalhar para que as operacoes a saiam a
tempo e descongestionar a infraestrutura
aérea e terrestre que ja esta em colapso
nos principais mercados da América
Latina e do Caribe.

Do ponto de vista comercial, a digitalizacdo
pode promover um melhor entendimento
das necessidades dos viajantes e aprimorar
a experiéncia do passageiro, desde o desejo
de viajar e durante toda a viagem.

De acordo com a empresa de consultoria
Oliver Wyman, até 2026, a frota global
gerard anualmente 98 exabytes [ou 98
bilhées de gigabytes] de dados e a nova
geracdo de aeronaves gerara entre 5 e 8
terabytes por voo (até 80 vezes mais do
que geram os avibes mais antigos nos
dias de hoje]. E uma grande quantidade
de informacoes que, usadas no prazo
e corretamente, podem gerar grandes
beneficios para a inddstria e para os
usuarios do transporte aéreo.

Digitization is another key issue to
be considered for the near future of
aviation. According to a study carried
out by Accenture, digitalization has the

potential to generate approximately
US$1 trillion of value for the industry and
wider society over the next decade.

Due to the financial nature of the airline
industry - characterized by very low profit
margins and major focus on operational
and safety issues - the possibility to
increase efficiency, generate savings
and reduce risk can largely benefit the
industry and furthermore enable more
people to make use of air transport.

According to Oliver Wyman consulting
firm, advance analytics can generate
between 2% and 2.5% of savings in
airlines global operating costs (between
US$ 5 billion and US$ 6 billion annually).
This represents an important cost
reduction that would benefit the entire
ecosystem.

From a technical point of view,
digitalization can help the industry make
a smarter use of assets, anticipate the
needs of the equipment and operating
conditions,  optimize efficiency  of
all  processes, develop a better
understanding of the business, routes,
costs and opportunities of improvement,
and even increase safety with more
efficient surveillance and real-time
communication systems. Digitalization
has demonstrated it can help improve
airport security, make control processes
more agile, helping operations go out
on time and decongest air and ground
infrastructure already collapsed in the
main markets of Latin America and the
Caribbean.

From a commercial point of view,
digitalization can help better understand
travelers needs and improve passenger
experience, from the desire to travel and
throughout the entire journey.

According to Oliver Wyman consulting
firm, by 2026, the global fleet will
annually generate 98 exabytes (or 98
billion gigabytes] of data; and the newest
generation of aircraft will generate
between 5 and 8 terabytes per flight
(up to 80 times what older planes
generate today). This is a large amount
of information that, used on time and
correctly, can generate great benefits
for the industry and for air transport
users.
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PANDEMIA DE COVID-19

A PANDEMIA DO COVID-19

COVID-19 PANDEMIC

A inicios de 2020 un inesperado virus
se torno6 rapidamente en un pandemia
de escalas sin precedentes, lo que llevo
a la paralizacion casi por completo de
la actividad aérea, asi como tantos
sectores econémicos, manteniendo a la
poblacion de todo el mundo en estrictas
cuarentenas por periodos prolongados.

Los drasticos cambios en la forma de
relacionarnos, trabajar y actuar, asi
como las medidas gubernamentales
para proteger a la poblacion
impactaron ferozmente el sector de
viajes y turismo. Luego de 16 anos de
crecimiento ininterrumpido en trafico
de pasajeros, marzo de 2020 marco
el primer mes de descenso con 17.5%
menos pasajeros viajando en la region
de América Latinay el Caribe.

Las sucesivas restricciones de
movilidad resultaron en una reduccion
del 97% del trafico en la regién en el
mes de abril y un nimero similar en
mayo. Por primera vez, desde la década
de 1960, 1 millon de pasajeros volaban
en toda la region en un mes.

Se trata de la mas grave crisis en la
historia de la aviacion mundial, de
la cual no sera facil recuperarnos.
Basados en los anuncios de reinicio de
operaciones realizados por los Estados
de la region, para diciembre de 2020
se veria la operacion de alrededor
del 50% de la capacidad planificada
originalmente para el anoy, de acuerdo
con datos de ICF, solo en 2025 veriamos
el nivel de trafico de pasajeros que
tuvimos en 2019.

Las consecuencias del COVID-19 no
fueron duras solo para las aerolineas,
sino que afectd a toda la cadena,
incluyendo aeropuertos, proveedores
y el turismo mundial, el cual, segln
datos de la WTTC, emplea a 75 millones
de personas todo el mundo y genera
alrededor del 8% de los empleos en la
region latinoamericana y del Caribe.

Sin embargo, la industria es resiliente
y, a pesar del limitado apoyo financiero
gubernamental de la drastica reduccion
de operaciones, la industria continud
prestando un servicio esencial para
la poblacion a través del transporte
humanitario con vuelos especiales de
repatriacion y el transporte de carga
de medicinas, pruebas, personal
médico, mercancias esenciales para el
abastecimiento de nuestros paises.

El compromiso de la industria con la
seguridad y bienestar de los pasajeros
se evidencio rapidamente con la
coordinacion del Grupo de Trabajo
para la Recuperacion de la Aviacion
(Council Aviation Recovery Task Force
CART) liderado por la Organizacién
de  Aviacion  Civil  Internacional
(OACI). EL grupo consiguié reunir a
las organizaciones de la industria,
autoridades de aviacion civil y

O/ ALTA
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No inicio de 2020, um virus inesperado
rapidamente se transformou em uma
pandemia de escalas sem precedentes,
que levou a paralisacdo quase completa
da atividade aérea, assim como de
diversos setores econémicos, mantendo
a populacdo mundial em quarentena
rigorosa por periodos prolongados.

Mudancas drasticas na forma como nos
relacionamos, trabalhamos e agimos,
assim como as medidas governamentais
para proteger a populacdo, tiveram
um duro impacto no setor de viagens
e turismo. Depois de 16 anos de
crescimento ininterrupto, o trafego de
passageiros aéreos apresentou em marco
de 2020 o primeiro més de declinio, com
17,5% a menos de viajantes na regido da
Ameérica Latina e do Caribe.

Sucessivas restricoes de mobilidade
resultaram em uma reducdo de 97%
no tréfego na regidgo em abril e em um
volumen em maio. Pela primeira vez
desde a década de 1960, 1 milhdo de
passageiros voaram em toda a regido em
um més.

E a crise mais grave da histéria da
aviacdo mundial, da qual ndo serd facil
nos recuperar. Com base nos anuncios
de reinicio das operacdes feitos pelos
governos da regido, até dezembro de 2020
seria observada a operacdo de cerca de
50% da capacidade inicialmente prevista
para o ano e, sequndo dados do ICF, apenas
em 2025 veriamos o nivel de tréfego de
passageiros que tivemos em 2019.

As consequéncias da COVID-19 ndo foram
duras apenas para as companhias aéreas,
mas afetaram toda a cadeia, incluindo
aeroportos, fornecedores e o turismo
global, que, de acordé com o WTTC,
emprega 75 milhoes de pessoas em todo o
mundo e gera cerca de 8% dos empregos
na regido da América Latina e do Caribe.

No entanto, a industria é resiliente e,
apesar do limitado apoio financeiro
dos governos pela reducao drastica
nas operacées, a industria continuou a
prestar um servico essencial a populacao
por meio do transporte humanitario, com
voos especiais de repatriacdo e transporte
de carga de medicamentos, exames,
equipes médicas e bens essenciais para

Inearly 2020, an unexpected virus quickly
became a pandemic of unprecedented
scale, leading to an almost complete
standstill in aviation activity, as well as
in so many economic sectors, subjecting
people around the world to tight
quarantines for protracted periods.

The sharp changes in the way we relate
to each other, work and take action, in
addition to government steps aimed
at protecting the population, had a
significant impact on the travel and
tourism sector. Following 16 vyears
of uninterrupted growth in terms of
passenger traffic, March 2020 saw the
first month of decline, recordinga 17.5%
drop in passenger traffic traveling in the
Latin American and Caribbean region.

Successive mobility restrictions brought
a 97% decrease to traffic in the region,
for April, and similarly for May. It was the
first time since the 1960s that 1 million
passengers had flown in a month across
the region.

This is the most acute crisis in the
history of world aviation, which will not
be easy to recover from. Based on the
announcements of restart of operations
issued by the States of the region, by
December 2020 about 50% of the capacity
originally intended for this year would be
operating and, according to ICF data,
by 2025 we would be experiencing the
passenger traffic level recorded in 2019.

The aftermath of COVID-19 was not
just tough on the airlines, but also had
an adverse effect on the entire chain,
including airports, suppliers and global
tourism, which, according to WTTC
data, creates 75 million jobs worldwide
and about 8% of the jobs in the Latin
American and Caribbean region.

However, the industry is resilient
and, despite limited government
financial support and drastic decline
in operations, it continued to provide
an essential service to the population
through special repatriation flights and
the cargo humanitarian transport of
medications, tests, medical personnel,
as well as essential items for the supply
of our countries.
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autoridades de salud para desarrollar
una guia de recomendaciones (Take-
off / Despegue) con el objetivo de
articular, alinear vy definir, sobre
bases de referencia comunes entre
sector publico y privado, los protocolos
necesarios en materia de salud y
seguridad para el reinicio de las
operaciones aéreas.

La guia detalla las medidas de
bioseguridad que permiten que
pasajerosy colaboradores puedan estar
seguros en todas las etapas del viajar
desde la llegada al aeropuerto hasta el
arribo a destino; evolucionando una vez
mas el servicio del transporte aéreo
para el bienestar de sus usuarios.

El camino hacia la recuperacion no sera
facil, pero a medida que se van abriendo
los cielos nuevamente se demuestra
una vez mas el valor de la aviacion,
una industria capaz de mover un sinfin
de sectores econdomicos y de generar
bienestar econdmico y social para
nuestros paises. Gobiernos e industria
deberan trabajar aun mas cerca
para generar regulaciones efectivas,
evitar trabas, brindar confianza a la
ciudadaniay permitir que un sector vital
para la economia despegue de manera
armonizada, oportunay articulada.

ALTA conmemora su 40 aniversario
en medio de un gran reto, pero con
la conviccion cada dia mas fuerte de
brindar nuestro incondicional apoyo a
una industria que une al mundo.

0 abastecimento de nossos paises. O
compromisso da industria com a seguranca
e o0 bem-estar dos passageiros foi
rapidamente evidenciado pela coordenacao
da Forca-Tarefa de Recuperacao de Aviacao
[Council Aviation RecoveryTaskForceCART)
liderada pela Organizacdo de Aviacao
Civil Internacional [OACI). O grupo reuniu
organizacées do setor, autoridades da
aviacdo civil e autoridades de saude para
desenvolver um guia de recomendacoes
(Take-off / Despegue] com o objetivo de
articular, alinhar e definir, em bases de
referéncia comuns entre o setor publico
e privado, os protocolos de saude e
seguranca necessarios para o reinicio das
operacdes aéreas.

0 guia detalha as medidas de
biossequranca que  permitem  aos
passageiros e colaboradores estarem
seguros em todas as etapas da viagem,
desde a chegada ao aeroporto até o
desembarque no destino; mais uma vez
desenvolvendo o servico de transporte
aéreo para o bem-estar de seus usudrios.

0 caminho para a recuperacdo n3o sera
facil, mas, a medida que os céus se
abrem novamente, o valor da aviacdo
mais uma vez se revela: uma industria
capaz de movimentar inumeros setores
e gerar bem-estar econémico e social
para nossos paises. Os governos e a
inddstria devem trabalhar cada vez mais
préximos para construir requlamentacoes
eficazes, evitar obstaculos, dar confianca
aos cidadaos e permitir que um setor
vital para a economia decole de maneira
harmonizada, oportuna e coordenada.

A ALTA comemora 40 anos em meio a um
grande desafio, mas com a conviccao a
cada dia mais firme de que oferece apoio
incondicional a uma inddstria que une o
mundo.

CONMEMORAMOS 40 ANOS
COMEMORAMOS 40 ANOS
WE COMMEMORATE 40 YEARS

ALTA se ha consolidado, desde sus
inicios como AITAL, como un facilitador;
una voz Unica y representativa de la
aviacion latinoamericana y del Caribe
que maximiza los esfuerzosindividuales
para atender las necesidades de una
industria clave para el desarrollo de la
region.

En este ano de conmemoracion, ALTA
renovo fuerzas y esta preparada para
los siguientes 40 aios de la aviacion,
estableciendo relaciones cercanas,
desarrollando proyectos clave para
la sustentabilidad de la industria
y generando espacios de trabajo
colaborativo que finalmente haran mas
accesible el transporte aéreo para mas
personas en nuestros paises.

O/ ALTA

A ALTA se consolidou, desde a sua criacao
como AITAL, como facilitadora; uma voz
Unica e representativa da aviacao latino-
americana e caribenha que maximiza
os esforcos individuais para atender as
necessidades de um setor essencial para
o desenvolvimento da regido.

Neste ano de comemoracdo, a ALTA
renovou sua forca e estd preparada
para os proximos 40 anos da aviacao,
estabelecendo relacoes estreitas,
desenvolvendo projetos importantes para
a sustentabilidade da industria e gerando
espacos de trabalho colaborativos que
finalmente tornardo o transporte aéreo
mais acessivel para mais pessoas em
nossos paises.

The industry commitment to passenger
safety and well-being was immediately
evident by coordinating the Council
Aviation Recovery Task Force (CART)
led by the International Civil Aviation
Organization ~ (ICAO).  The  group
succeeded in bringing together industry
organizations, civil aviation authorities
and health authorities in order to
develop a Take-off Guide aiming at
articulating, aligning and establishing,
based on common public/private sector
benchmarks, the needed health and
safety protocols to restart air operations.

The guide details the biosafety measures
allowing passengers and partners to be
safe at all points of the journey, from
arrival at the airport to landing at the
destination, evolving once again the air
transport service for the well-being of
its users.

The route to recovery will not be easy,
but as the skies open again, the aviation
worth is demonstrated once again, as
an industry capable of moving countless
economic sectors and providing both
economic and social well-being for our
countries. Governments and industry
must work even closer towards making
effective regulations, minimizing
drawbacks, providing confidence to
citizens, and allowing a vital sector of the
economy by taking-off in a harmonized,
timely and articulated manner.

ALTA celebrates its 40th anniversary
amidst a significant challenge, but
with the ever-stronger conviction of
supporting unconditionally an industry
connecting the world.

on the move
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Since its creation as AITAL, ALTA
has consolidated as a facilitating
organization;auniqueandrepresentative
voice for Latin American and Caribbean
aviation that maximize individual efforts
in order to meet the needs of a key
industry for the development of the
region.

In this year of commemoration, ALTA
renewed strength and it is ready for the
next 40 years of aviation, fostering close
relationships, developing key projects
for the sustainability of the industry
and creating collaborative work spaces
that will finally make air transport
more accesible for more people in our
countries.
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ALTA es una asociacion privada sin fines
de lucro al servicio de la industria aérea
cuyo objetivo es desarrollar una aviacion
mas segura, eficiente y responsable con
el medioambiente en América Latina
y El Caribe. ALTA coordina esfuerzos
colaborativos a lo largo de toda la
cadena de valor maximizando el impacto
que tiene la aviacion en el crecimiento
econdémico y social sustentable de la
region para el beneficio de la industria,
las naciones y las poblaciones servidas
por el transporte aéreo.

¥

ACERCA DE ALTA
SOBRE ALTA
ABOUT ALTA

A ALTA é uma associacao privada sem fins
lucrativos a servico da industria aérea,
cujo objetivo é desenvolver uma aviacdo
mais segura, eficiente e responsavel
com o meio ambiente na América Latina
e no Caribe. A ALTA coordena esforcos
colaborativos ao longo de toda a cadeia de
valor, maximizando o impacto que tem a
aviacdo no crescimento econémico e social
da regido para o beneficio da industria,
das nacées e da populacédo servidas pelo
transporte aéreo.

ALTA is a private non-profit association
serving the aviation industry whose
objective is to develop safer, more
efficient and environmentally responsible
air transport in Latin America and
the  Caribbean. ALTA  coordinates
collaborative efforts throughout the
entire value chain, maximizing the impact
that aviation has on the economic and
social growth of the region for the benefit
of industry, countries and communities
served by air transport.

MISION DE ALTA

Coordinar los esfuerzos colaborativos
de sus miembros para desarrollar un
transporte aéreo mas seguro, eficiente
y responsable con el medioambiente en
América Latina y El Caribe.

PRIORIDADES DE ALTA

3 Desarrollar un transporte aéreo
cada vez mas seguro.

3 Promover el transporte aéreo
como el motor del crecimiento
econdmico de la region con
responsabilidad social y
ambiental.

3 Impulsar proyectos con gobiernos
y entidades privadas para
alcanzar una industria eficiente en
costos y operacion.
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MISSAO DA ALTA

Coordenar os esforcos colaborativos
de seus membros para desenvolver um
transporte aéreo mais seguro, eficiente
e responsavel com o meio ambiente na
América Latina e no Caribe.

PRIORIDADES DA ALTA

e Desenvolver um transporte aéreo
cada vez mais seguro.

e Promover o transporte aéreo como
motor de crescimento econémico da
regido com responsabilidade social
e ambiental.

e Impulsionar projetos com os
governos e entidades privadas para
alcancar uma inddstria eficiente em
custos e operacao.

ALTA'S MISSION

To coordinate the collaborative efforts
of its members to develop safer, more
efficient and environmentally responsible
air transport in Latin America and the
Caribbean.

ALTA'S PRIORITIES

To develop a safer air transport.
e  To promote air transport as an
economic catalyst with social and
environmental responsibility.
To develop projects with
governments and private entities
to achieve an efficient industry in
terms of costs and operations.
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En 2018 ALTA muddé su casa matriz
a Ciudad de Panama, Panama con el
objetivo de establecer su base en la
region latinoamericana y aprovechar
la conectividad que brinda el Hub de
las Américas para atender con mayor
facilidad a todos los paises de la region.
En este proceso, ALTA transformé su
estructura organizacional para hacerla
mas agil, horizontal y especializada.

ELEQUIPO | AEQUIPE | THE TEAM

Gonzalo Yelpo
Director Legal
diretor juridico
Legal Director

Virginio Corrieri

Director de Seguridad Operacional
diretor de Seguranca Operacional
Head of Safety

Juan Camilo Guerrero
Director de Mantenimiento

y Operaciones Técnicas

diretor de Manutencao e
Operagoes Técnicas

Head of Maintenance and Tech Ops

Alvaro Godoy

Director de Combustible

y Cargos Aeroportuarios

diretor de Taxas e Combustivel
Head of Fuel and Airport Charges

Juan Sarmiento

Director de Medioambiente

y Econémicos

diretor de Meio Ambiente e Economia
Head of Environment and Economics
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EQUIPO EJECUTIVO
EQUIPE EXECUTIVA
EXECUTIVE TEAM

Em 2018, a ALTA mudou sua sede para
a Cidade do Panamd, no Panama, com
o objetivo de estabelecer sua base na
regido da América Latina e aproveitar
a conectividade oferecida pelo Hub das
Américas para atender todos os paises
da regido de uma maneira mais eficiente.
Nesse processo, a ALTA transformou sua
estrutura organizacional para torna-la
mais agil, horizontal e especializada.

Nicole Lorca

Directora de Comunicaciones
diretora de Comunicacao

Head of Communications

Mercy Correia
Directora de Relaciones
con la Industria

diretora de Relacoes com a
Inddstria

Head of Industry Relations

Johnny Gallardo
Director Contable
diretor de Contabilidade
Accountant

Stephanie La Fuente
Asesora Legal

consultora juridica

Legal Advisor

Ignacio Serantes
Gerente de Eventos

gerente de eventos

Conferences & Events Manager

In 2018 ALTA moved its headquarters to
Panama City, Panama with the objective
of establishing its base in the Latin
American region and taking advantage of
the connectivity provided by the Hub of the
Americas to easily serve all the countries
in the region. In this process, ALTA
transformed its organizational structure
to make it more agile, horizontal and
specialized.

Federico Botto
Desarrollador Web
desenvolvedor web
Web Developer

Carla Gaitan
Coordinadora Logistica
coordenadora de logistica
Logistics Coordinator

Mirna Cedefio
Asistente Ejecutiva
assistente executiva
Executive Assistant
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Air Europa,
a model of sustainability and
efficiency with its Dreamliner fleet

Safety, modernity and efficiency are the triple foundations of the strong commitment that Air
Europa has made to its passengers and that it fulfils with its Dreamliner fleet. These are the
most efficient aircraft on the market, capable of reducing their acoustic impact by 60% and fuel
consumption and emissions by 20%.

Air Europa uses these planes for its routes beyond the Atlantic, where exceptional environmental
performance goes hand in hand with passenger comfort and convenience; a sense of well-being
that is further enhanced when flying in Business class.

The improved pressurisation in the cabin that helps passengers feel less tired by allowing the
body to absorb up to 8% more oxygen; the new menus that have been served on board since the
beginning of the year, made with fresh and seasonal products; a complete entertainment package;
Wi-Fi service and the continuous service provided by the crew all ensure the passenger enjoys a
unique experience on board.

And because every little detail counts, this experience is enhanced for passengers flying in the
renovated Air Europa Business class, the layout of which means that passengers can enjoy-direct
access to the aisle. With flat bed seats, which can be converted into two-metre long beds, and all
the comforts required by the corporate customer, the new Business class offers greater privacy
and every seat can adapt to the work and rest needs of the passengers as desired. Furthermore,
Business customers have the option to enjoy the cutting-edge culinary creations of Martin
Berasategui, the prize-winning Spanish chef with 12 Michelin stars.

The renovation of the Air Europa fleet will be intensified throughout the financial year, as the
company has received 14 new units of the Boeing 787-9 model. With these new planes, the airline
will be able to operate more transoceanic routes and offer all its long-haul passengers the option to
fly on the most sustainable aeroplane.

With its Dreamliner fleet, Air Europa offers flights with the greatest on-board efficiency in Spain
and the company has been able to write a new chapter on commitment to the environment. Among
other things, the renovation of thefleet, alongside the responsible use of natural resources, the use
of increasingly more efficient operational and maintenance practices, the separation of waste and
the progressive reductionof plastics on board, highlight the airline's commitment to corporate
social responsibility and to movi ‘sustainable business model.
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DIRECCION DE ALTA A TRAVES DE LOS ANOS
GERENCIAMENTO DA ALTA AO LONGO DOS ANOS
ALTA'S LEADERSHIP OVER THE YEARS

PRESIDENTES
PRESIDENTES
PRESIDENTS

Julio Mario Santo Domingo €—@®) 1980
Presidente de la Junta Dlrectlvg: de Avianca El Doctor Diego Pardo Tovar nacié en Bogota, es abogado graduado en la Universidad
Presidente do Conselho de Administracao da Avianca . N . =, .
z Nacional de Colombia. En el campo profesional, se desempeid como Asesor de Organismos
President of the Board Avianca . - . . 3 .
1981 Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia entre 1956 y 1958, fue
Secretario del Consejo Nacional de Aerondutica Civil de 1961 a 1962 y Jefe de la Oficina de
Relaciones Internacionales del Departamento Administrativo de Aeronautica Civil de Colombia
, , entre 1962y 1963. Se desempeidé como Delegado de Colombia ante el Concejo de la OACI entre
Elias Lopez Ortega &«— | 1982 1963 y 1966 y en la Jefatura de la Oficina Juridica de la Aeronautica Civil entre 1968 y 1969.
Presidente Ejecutivo de Viasa Fue Embajador Jefe de la Misién Permanente de Colombia ante la OACI entre 1969 y 1971 en
Presidente Executivo da Viasa Montreal, Canada y, posteriormente, asesor de la OACI por muchos afios mas. El Doctor Diego
Executive President Viasa Pardo Tovar fue el primer Director Ejecutivo de AITAL en 1980.
Otto Escalante &— | 1983
Presidente Ejecutivo de Lacsa Doutor Diego Pardo Tovar nasceu em Bogotd, € advogado graduado na Universidade Nacional
Presidente Executivo da Lacsa
Executive President Lacea da Co[ﬁm_bia. No campo pmfissjona[, foi assessor de Organismo§ Internacionais do Ministério
Sigfrido P Paredes de Relacoes Exteriores da Colombia entre 1956 e 1958, secretario do Conselho Nacional de
. Igirido Faz HEe F 1984 Aerondutica Civil de 1961 a 1962 e chefe do Escritério de Relacdes Internacionais do Departamento
Dm[a)t;to: Gegera{ge ﬁeromgx!co Administrativo de Aerondutica Civil da Colémbia entre 1962 e 1963. Ocupou a funcdo/o cargo de
retor-Gerat da /leromexico delegado da Colémbia diante do Conselho da OACI entre 1963 e 1966 e na sede do Escritdrio
General Director Aeroméxico - P - . i o
. , Juridico da Aerondutica Civil entre 1968 e 1969. Foi Embaixador- Chefe da Missdo Permanente da
. Patl_'ICI(_) Sepulveqa < 1985 Colémbia na OACI entre 1969 e 1971 em Montreal, Canada e, posteriormente, assessor da OACI
P';-'S'dzmi E[J:_eCUUP’Q dde 5‘2%%2'&9 por muitos anos mais. Foi o primeiro diretor-executivo da AITAL em 1980.
residente Executivo da ile
Executive President LAN Chile
1986 Dr. Diego Pardo Tovar was born in Bogota, Colombia, he is a lawyer graduated from the
Universidad Nacional de Colombia. In the professional field, he served as International
Organizations Advisor at the Ministry of Foreign Affairs of Colombia from 1956 to 1958, was
Secretary of the Civil Aviation National Council from 1961 to 1962 and Head of the International
1987 Relations’ Office at the Civil Aviation Administrative Department of Colombia from 1962 to 1963.
He served as Delegate of Colombia to the ICAO Council from 1963 to 1966 and as Head of the Civil
Aviation Legal Office from 1968 to 1969. He was Chief Ambassador of the Colombian Permanent
Mission to ICAO from 1969 to 1971 in Montreal, Canada, and subsequently advisor to ICAO for
1988 many years thereafter. Dr. Diego Pardo Tovar was the first AITAL's Executive Director in 1980.
Helio Smidt €—| 1989
Presidente VARIG
President VARIG
Rubel Thomas e 1990 El Doctor Ernesto Vasquez Rocha fue Director Ejecutivo de AITAL desde 1980 hasta el 6 de
Presidente VARIG noviembre del 2003. EL Doctor Vasquez Rocha se gradué de abogado en 1953 en la Universidad
President VARIG Nacional de Colombia. Cursé estudios de postgrado en el Instituto de Derecho de Navegacion de
la Universidad de Romay en la Academia de Derecho Internacional de la Haya. Posteriormente
1991 ingreso al servicio diplomatico colombiano y desempefié diversos cargos en el exterior. Fue
asesor juridico del ministerio de Relaciones Exteriores y entre 1968 y 1970 fue miembro del
Consejo de la OACI. En 1964 ingresd a Avianca y durante 24 anos desempeiid el cargo de
. Vicepresidente Legal y Presidente Encargado en varias oportunidades. Fue asesor, gestor y
Enrique Borgo _Bus_tamante | 1992 promotor de AITAL desde su fundacién y redacté los estatutos originales de la Asociacién. EL
Presidente Ejecutivo de TACA Dr. Vasquez Rocha mantuvo estrecha relacién con los presidentes de las empresas asociadas
Presidente Executivo da TACA para determinar las necesidades de las aerolineas latinoamericanas y encontrar soluciones
Executive President TACA 1993 conjuntas para la consolidacion del sector en la region. EL Doctor Vasquez Rocha fallecio en la
ciudad de Bogota el 16 de abril del 2004.
Doutor Ernesto Vasquez Rocha foi diretor-executivo da AITAL desde 1980 até o dia 6 de novembro
1994 de 2003. Graduou-se advogado em 1953 pela Universidade Nacional da Colémbia. Fez pds-
graduacdo no Instituto de Direito de Navegacdo da Universidade de Roma e na Academia de
Direito Internacional de Haya. Posteriormente, entrou no servico diplomatico colombiano e
desempenhou diversos cargos no exterior. Foi assessor juridico do Ministério de Relacées
P 9 J ¢
Federico Bloch Macias < Exteriores e, entre 1968 e 1970, foi membro do Conselho da OACI. Em 1964, ingressou na Avianca
Presidente Ejecutivo de TACA 1995 e durante 24 anos desempenhou o cargo de vice-presidente Legal e presidente encarregado em
Presidente Executivo da TACA vérias oportunidades. Foi assessor, gestor e promotor da AITAL desde a sua fundacao e redigiu
Executive President TACA os estatutos originais da Associacdo. Dr. Vasquez Rocha manteve uma estreita relacdo com os
Roberto Dunn Barreiro < 1996 presidentes das empresas associadas para determinar as necessidades das companhias aéreas
Presidente SAETA latino-americanas e encontrar solucoes conjuntas para a consolidacao do setor na regido. Doutor
President SAETA Vasquez Rocha faleceu na cidade de Bogota no dia 16 de abril de 2004.
r. Ernesto Vasquez Rocha was AITAL's Executive Director from 1980 to November 6, 2003.
Dr. Vasquez Rocha graduated from the Universidad Nacional de Colombia in 1953. He held
postgraduate studies from the Instituto de Derecho de Navegacion of the Universidad de Roma
. . and from the Academia de Derecho Internacional of la Haya. He later entered the Colombian
FEde_rICO BlOCh Macias 6 1998 diplomatic service and held diverse positions abroad. He was legal advisor to the Ministry of
Presidente Ejecutivo de TACA Foreign Affairs and, from 1968 to 1970, was a member of the ICAQ Council. In 1964 he joined
Presidente Executivo da TACA Avianca and for 24 years he served as Legal Vice President and President-in-Charge on
Executive President TACA several occasions. He was an AITAL's advisor and promoter since its foundation and wrote the
1999 Association’s original statutes. Dr. Vasquez Rocha maintained a close relationship with the
presidents of the member companies to determine the needs of Latin American airlines and find
joint solutions for the consolidation of the industry in the region. Dr. Vasquez Rocha passed away
in the Bogota city on April 16, 2004.
2000
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Presidente do Conselho de Administracdo da AVIANCA TACA

Alex de Gunten naci6 en Espafa, obtuvo un grado de Ingenieria Quimica y Administracion de
la Universidad de McGill en Quebec, Canada y un Master en Administracion de Empresas con
especializacion en Negocios Internacionales de la Universidad de Queens en Ontario, Canada.
Se desempefié como Director General de Canadian Airlines International (hoy Air Canada) en

T 6 la Ciudad de México, fue Vicepresidente Internacional de LAN Chile (hoy LATAM) y Director de
Juan Em'“? Posada 2000 RepWorld Holdings antes de ejercer como Director Ejecutivo Internacional de Orbitz. Alex de
Presidente ACES Gunten se desempeiié como Vicepresidente de la Camara de Comercio Chileno-Americana y
President ACES como Director de la Camara Canadiense en México. Fue Presidente de CANAERO en México y
miembro de la Junta Directiva del Greater Miami Aviation Association (GMAA). Alex de Gunten
2001 se retiré de ALTA en el 2013 para continuar su carrera profesional en la industria.

Alex de Gunten nasceu na Espanha, obteve um diploma de Engenharia Quimica e Administracdo
pela Universidade de McGill, em Quebec, Canadé, e de Mestrado em Administracdo de Empresas
com especializacao em Negdcios Internacionais pela Universidade de Queens, em Ontario, Canada.

Juan Emilio Posada <&— | 2002 Trabalhou como diretor-geral da Canadian Airlines International (hoje Air Canada) na Cidade do

Presidente Alianza Summa México, foi vice-presidente internacional da LAN Chile [hoje LATAM)] e diretor da RepWorld Holdings

President Alianza Summa antes de exercer o cargo de diretor-executivo internacional da Orbitz. Alex de Gunten atuou como

(AVIANCA, ACES, SAM) vice-presidente da Cdmara do Comércio Chileno-Americana e como diretor da Cdmara Canadense

T 6 no México. Foi presidente da CANAERQO no México e membro da Junta Diretiva da Greater Miami

Juan Em',llo Pos.ada 2003 Aviation Association (GMAA). Alex de Gunten se retirou da ALTA em 2013 para continuar a sua
Presidente Avianca carreira profissional na industria.

President Avianca
Alex de Gunten was born in Spain, received a degree in Chemical Engineering and Administration
2004 from McGill University in Quebec, Canada and an MBA with a specialization in International
Business from University of Queens in Ontario, Canada. He served as General Director of Canadian
Airlines International (now Air Canada) in Mexico City, was International Vice President of LAN
Chile (now LATAM] and Director of RepWorld Holdings before becoming Orbitz's International

; Executive Director. Alex de Gunten served as Vice President of the Chilean-American Chamber of
Redro He'lpmn < 2005 Commerce and as a Director of the Canadian Chamber in Mexico. He was President of CANAERO
PreSIdgnte Copa A|vrl!nes in Mexico and a member of the Board of the Greater Miami Aviation Association (GMAA). Alex de
President Copa Airlines Gunten retired from ALTA in 2013 to continue his career in the industry.
2006

Eduardo Iglesias nacié en Puerto Rico, cursé estudios de Derecho en Espaiia y Puerto Rico, una
licenciatura en Ciencias Politicas y una Maestria en Derecho Aeronauticoy del Espacio en McGill
University en Montreal, Canada. Se desempeiné como Secretario General y Vicepresidente
2007 Legal de TACA International Airlines y Grupo TACA. Posteriormente fue Vicepresidente Legal
de Avianca antes de llegar a la Direccion Ejecutiva de ALTA. Durante su gestion, le correspondié
tratar temas como la consolidacion de los grandes grupos aeronauticos, el aumento de costos
en los aeropuertos concesionados, entre otros. Eduardo Iglesias se retiré de ALTA en el 2017

. ara seguir su carrera profesional en la industria como consultor.
Roberto Kriete €—| 2008 para seg P
Presidente de la Junta Directiva de TACA Eduardo Iglesias nasceu em Porto Rico, estudou Direito na Espanha e Porto Rico, tem uma
Presidente do Conselho de Administracdo da TACA licenciatura em Ciéncias Politicas e um mestrado em Direito Aerondutico e do Espaco pela
President of the Board TACA McGill University, em Montreal, Canada. Trabalhou como secretario-geral e vice-presidente
. 6 Legal da TACA International Airlines e Grupo TACA. Posteriormente, foi vice-presidente legal
Roberto Kriete 2009 da Avianca antes de chegar a direcao-executiva da ALTA. Durante a sua gestao, tratou de temas

CEO Grupo TACA

Presidente de la Junta Directiva AVIANGA TAGA como a consolidacdo dos grandes grupos aeronduticos, o aumento de custos nos aeroportos

concessionados, entre outros. Eduardo Iglesias se retirou da ALTA em 2017 para seguir a sua
carreira profissional na inddstria como consultor.

President of the Board AVIANCA TACA 2010
Eduardo Iglesias was born in Puerto Rico, studied Law in Spain and Puerto Rico, holds a
. bachelor’s degree in Political Science and a master’s degree in Aviation and Space Law from
i Roberto Krleite McGill University in Montreal, Canada. He served as General Secretary and Legal Vice President
_ Presidente de la Junta _D!FEC“‘{B at TACA International Airlines and Grupo TACA. He later served as Legal Vice President at
Presidente do Conselho de Administracao F 2011 Avianca before joining ALTA. During his management, he was responsible for dealing with issues
President of the Board such as the consolidation of the large aviation groups, the increase in costs at the airports under
AVIANCA TACA Holdings concession, among others. Eduardo Iglesias retired from ALTA in 2017 to continue his career in

Roberto Kriete the industry as a consultant.
Presidente de la Junta Directiva 2012

Presidente do Conselho de Administracao

President of the Board
T yianca Holding Luis Felipe de Oliveira es Ingeniero Quimico de la Universidad Catélica de Rio de Janeiro

Avi i

a’nca Holdings con extensa experiencia comercial y técnica en el sector del combustible de aviacion. Antes
Andreés Conesa 2013 de unirse a ALTA en 2017, Luis Felipe se desempeiié como Vicepresidente de Desarrollo de
CEO Aeroméxico Suministro en Latinoamérica y ELl Caribe para World Fuel Services. Durante 10 afos formé
parte de IATA, liderando campanas de combustible y aeropuertos para las Américas, Africa
y Medio Oriente. Desempeiid distintos roles en companias de Shell durante 12 afios, con foco
2014 en Latinoamérica y EL Caribe, principalmente, Africa y Europa. Luis Felipe cuenta con un
postgrado en Finanzas de la Universidad de Sao Paulo, un MBA de la Fundacion Dom Cabral
de Sao Paulo y un Post MBA de la Kellogg University en Chicago. Actualmente es miembro del
Board de HERMES Air Transport Organisation. Desde su llegada a la Asociacion, Luis Felipe
lidero la transformacion organizacional de ALTA hacia una estructura mas agil y horizontal y

Enrique Cueto % 2015 una nueva propuesta de valor que en 2 afos atrajo a mas de 30 nuevos miembros.

T1

CEO LATAM Airlines Group Luis Felipe de Oliveira é engenheiro quimico pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, com extensa experiencia comercial e técnica no setor de combustivel de aviaco. Antes
de unir-se & ALTA em 2017, Luis Felipe trabalhou como vice-presidente de Desenvolvimento

2016 de Abastecimento na América Latina e no Caribe para a World Fuel Services. Durante 10 anos
fez parte da IATA, liderando campanhas de combustivel e aeroportos para as Américas, Africa
e Oriente Médio. Desempenhou distintos papeis em companhias da Shell durante 12 anos, com
foco na América Latina e no Caribe, Africa e Europa. Luis Felipe tem uma pds-graduacdo em

. R 6 Financaas pela Universidade de Sdo Paulo, um MBA pela Fundacdo Dom Cabral de Sao Paulo e
Hernan Rincon 2017 um po’s»MBpA pela Kellogg University em Chicago. Atuaﬁmente é membro do Board da HERMES Air
Presidente Avianca Transport Organization. Desde a sua chegada a Associacdo, Luis Felipe liderou a transformacao

President Avianca organizacional da ALTA para uma estrutura mais agil e horizontal e uma nova proposta de valor
que em 2 anos atraiu mais de 30 novos membros.

2018

Luis Felipe de Oliveira is a Chemical Engineer from the Universidad Catdlica of Rio de Janeiro
with a broad commercial and technical experience in the aviation fuel sector. Prior to joining
ALTAin 2017, Luis Felipe served as Vice President of Supply Development in Latin America and
: the Caribbean for World Fuel Services. For 10 years he served IATA, leading fuel and airport
Pedro Heilbron < 2019 campaigns for the Americas, Africa and the Middle East. He held different roles in Shell
Presidente Copa Airlines companies for 12 years, focusing on Latin America and the Caribbean, Africa and Europe.
i irli Luis Felipe has a postgraduate degree in Finance from the Universidad de Sao Paulo, an MBA
President Copa Airtines from Fundacién Dom Cabral in Sao Paulo and a Post MBA from Kellogg University in Chicago.
2020 He is currently a HERMES Air Transport Organisation board member. Since his arrival to the
Association, Luis Felipe led ALTA’'s organizational transformation to become more dynamic,

agile and a new value proposition that in 2 years attracted more than 30 new members.

José Ricardo Botelho es Abogado de la Universidad Catélica de Salvador en Brasil con experiencia en aviacidn civil y servicio pablico. Antes de unirse a ALTA, José Ricardo
sirvié por 4 afos como Director Presidente de la Agencia Nacional de Aviacion Civil de Brasil (ANAC) y, por cerca de 2 afios y medio, se desempefié como Delegado Diplomatico
Alterno de Brasil en la OACI, participando activamente en las modificaciones del texto de la Convencion de Tokio, en los trabajos pertinentes para la entrada de Brasil en el
Public Key Directory (PKD) de la OACl y en la sistematizacién de API (Advanced Passenger Information), ademas de haber trabajado en las reglas contra actos de interferencia
ilicita (AVSEC) en pro de la aviacidn civil. José Ricardo cuenta con un postgrado en Ciencias Criminales de la Universidad Jorge Amando y posgrado en Gestion de Seguridad
Publica de la Academia Nacional de Policia, ambos de Brasil, asi como una graduacién de la Academia Nacional FBI, EUA y un entrenamiento ejecutivo del National Executive
Institute - FBI (NEI) con ciclos en la Escuela de Gobierno JFK (Harvard).

José Ricardo Botelho é advogado, graduado pela Universidade Catdlica de Salvador, Brasil, com experiéncia na aviacao civil e no servico piblico. Antes de ingressar na ALTA, José
Ricardo atuou por 4 anos como diretor-presidente da Agéncia Nacional de Aviacao Civil do Brasil [ANACJe, por cerca de 2 anos e meio, atuou como Delegado Diplomatico Suplente
do Brasil na OACI, participando ativamente das modificacées do texto da Convencao de Tdquio, ao ingresso do Brasil na ICAO Public Key Directory (PKD] e na sistematizacdo do AP/
[Advanced Passenger Information), além de ter trabalhado nas normas contra atos de interferéncia ilicita [AVSEC) a favor da aviacdo civil. José Ricardo possui pds-graduacdo em
Ciéncias Criminais pela Universidade Jorge Amando e pés-graduacao em Gestao de Sefg\;luran,ca Publica pela National Police Academy, ambas do Brasil, além de graduacao pela FBI
National Academy, EUA, e treinamento executivo do National Executive Institute - FBI (NEI) com ciclos na JFK School of Government (Harvard).

José Ricardo Botelho is a Lawyer from the Catholic University of Salvador, Brazil with experience in civil aviation and public service. Prior to joining ALTA, José Ricardo served for
4 years as President of the Brazilian National Civil Aviation Agency (ANAC] and, for about 2 and a half years, he served as Brazil's Alternate Diﬁ)lomatic Delegate to ICAO, actively
articipating in the amendments to the text of the Tokyo Convention in the work relevant to Brazil's entry in ICAO’s Public Key Directory (PKD) and in the systematization of API
FAdvamced assenger Information), besides having worked on the rules against acts of unlawful interference (AVSEC) for civil aviation. José Ricardo holds a postgraduate degree
in Criminal Sciences from Jorge Amado University and a postgraduate degree in Public Security Management from the National Police Academy, both from Brazil, as well as a
graduation from the FBI National Academy, USA and executive training from the National Executive Insfitute - FBI (NEI) with cycles at the JFK School of Government (Harvard).
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Al momento de su fundacidn, la Asociacion establecidé una
oficina en el antiguo Centro Administrativo de Avianca en
Bogota. Fue nombrada Secretaria Ejecutiva la Sra. Luz
Estela Piedrahita, quien estuvo al lado del Director Ejecutivo.
Posteriormente, esta posicion la ocupdé la Sra. Helena
Hernandez de Cano y, mas adelante, la Sra. Isabel Santos
de Sagarminaga. La sucedi6 la Sra. Helena Lombana, quien
se vinculé a AITAL en julio de 1986 como Secretaria Ejecutiva
y se convirtié en la colaboradora de mas antigliedad en la
Asociacion hasta su jubilacion en 2018.

No momento de sua fundacdo, a Associacdo estabeleceu um
escritério no antigo Centro Administrativo da Avianca em Bogota.
Foi nomeada secretdria-executiva a Sra. Luz Estela Piedrahita,
quem esteve ao lado do diretor-executivo. Posteriormente, esta
posicdo foi ocupada pela Sra. Helena Hernandez de Cano e, mais
adiante, a Sra. Isabel Santos de Sagarminaga. Em seguida a Sra.
Helena Lombana, que foi vinculada a AITAL em julho de 1986
como secretaria-executiva e se tornou a funciondria mais antiga
na Associacao até a aposentadoria em 2018.

At the time of its constitution, the Association established an
office in the former Avianca Administrative Center in Bogota.
Ms. Luz Estela Piedrahita was appointed Executive Secretary
and worked closely with the Executive Director. Subsequently,
this position was held by Ms. Helena Hernandez de Cano and
later by Ms. Isabel Santos de Sagarminaga. She was succeeded
by Ms. Helena Lombana, who joined AITAL in July 1986 as
Executive Secretary and became the Association longest-
serving contributor until her retirement in 2018.

A AL

En 1985 se vinculod a la Asociacion como
Asesor a la Presidencia, Don Francisco
Machler, quien en ese entonces se habia
jubilado después de afos de servicio
en Avianca. Se dedicd inicialmente al
manejo y desarrollo de estudios de los
temas tarifarios y mas tarde se dedico a
los temas de seguridad aérea, seguridad
en tierra y combustibles de aviacion,
coordinando los respectivos comités.
Don Pacho, como carinosamente se
le conoce en el medio, se retird de la
Asociacion en el afio 2005.

Otro colaborador de la Asociacion fue
el Doctor Eduardo Dueri, quien estuvo
a cargo de la edicion del Boletin AITAL
desde su creacion. Mas adelante,
estuvo a cargo del tema del Y2K y los
comités respectivos para preparar a las
aerolineas en lo que se llamo el virus del
cambio de milenio.

En los anos siguientes, con sus
cambios a Miami y a Panama3, distintos
profesionales formaron parte de la
estructura de ALTA y apoyaron el
desarrollo de la industria en la region.
Hoy muchos sirven a diversas empresas
de la industria y fuera de la industria.

O)ALTA

Em 1985 foiincorporado a Associacdo como
assessor da presidéncia, Don Francisco
Machler, que havia se aposentado
depois de anos de servico na Avianca.
Dedicou-se inicialmente a manutencédo e
desenvolvimento de estudos dos temas
tarifdrios e, mais tarde, aos temas de
seguranca aérea, seguranca em terra e
combustiveis de aviacdo, coordenando os
respectivos comités. Don Pacho, como
carinhosamente é conhecido no meio, se
aposentou da Associacdo no ano de 2005.

Outro funcionario da Associacdo foi o
Doutor Eduardo Dueri, responsavel pela
edicao do Boletim AITAL desde a sua
criacdo. Mais adiante, esteve encarregado
do tema de Y2K e dos comités respectivos
para preparar as companhias aéreas no
que foi chamado de bug do milénio.

Nos anos seguintes, com as suas
mudancas para Miami e para o Panama,
diversos profissionais fizeram parte
da estrutura da ALTA e apoiaram no
desenvolvimento da industria na regiao.
Hoje, muitos servem a diversas empresas
da industria e fora da inddstria.

Logo AITAL

In 1985 Don Francisco Machler joined
the Association as Advisor to the
Presidency after serving Avianca for
several years. He was initially dedicated
to the management and development
of studies on tariff issues and later he
dedicated to air and ground safety and
aviation fuel issues, coordinating the
respective committees. Don Pacho, as
he is affectionately known in the industry,
left the Association in 2005.

Another contributor to the Association was
Dr. Eduardo Dueri, who was responsible
for the AITAL Newsletter since its creation.
Later, he was in charge of the Y2K issue
and the respective committees to prepare
the airlines in what was called the
millennium change virus.

In the following years, with its moves
to  Miami and Panama, different
professionals were part of ALTA's
structure and supported from different
roles the development of the industry
in the region. Today many serve diverse
companies in the industry and outside of it.
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COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO
COMITES E GRUPOS DE TRABALHO
COMMITTEES AND WORKING GROUPS

ALTA cuenta con siete comités y grupos
de trabajo que se enfocan en promover
intereses comunes de la aviacion y
buscar soluciones a los desafios que
enfrenta la region para desarrollar un
transporte aéreo mas seguro, eficiente y
responsable con el medioambiente.

LOS COMITES DE ALTA SON:

Comité de Mantenimiento y MRO
Comité de Compras Técnicas
Comité Legal y de Asuntos
Aeropoliticos

Comité de Seguridad Operacional
Comité de Prevencion de Fraude
Comité de Medioambiente
Comité de Combustible

(O ALTA

A ALTA conta com varios comités e grupos
de trabalho que se dedicam a promover
interesses comuns da industria aérea
e buscar solucées para os desafios que
enfrenta a regidao para desenvolver um
transporte aéreo mais seguro, eficiente e
responsavel com o meio ambiente.

OS COMITES DA ALTA SAO:

Comité de Manutencdo e MRO
Comité de Compras Técnicas
Comité Legal e de Assuntos
Aeropoliticos

Comité de Seguranca Operacional
Comité de Prevencao de Fraude
Comité de Meio ambiente

Comité de Combustiveis

ALTA has seven committees and working
groups that focus on furthering the
air transport industry and designing
solutions to the region’s challenges
to develop a safer, more efficient and
environmentally responsible aviation.

ALTA COMMITTEES ARE:

Maintenance & MRO Committee
Technical Procurement Committee
Legal & Aeropolitical Affairs
Committee

Safety Committee

Fraud Prevention Committee
Environment Committee

Fuel Committee
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El Comité de Mantenimiento Técnico y MRO tiene como
mision facilitar y fomentar la cooperacion, el intercambio
de informacion y experiencias y la ejecucion de acciones
conjuntas entre las aerolineas miembro de ALTA para el
mejoramiento continuo del mantenimiento aeronautico.
El Comité de Mantenimiento Técnico y MRO es una alianza
técnica activa que actta conjunta y coordinadamente para la
proteccion y el impulso de los intereses de sus miembros.
Fundado hace mas de 30 afios, este comité es el grupo
primario de los grupos de trabajo de ALTA.

0 Comité de Manutencdo Técnica e MRO tem como missao
facilitar e aumentar a cooperacdo, o intercdmbio de informacao e
experiéncias e a execucao de acdes conjuntas entre as companhias
aéreas membro da ALTA para a melhoria continua da manutencdo
aerongutica. 0 Comité de Manutencdo Técnica e MRO é uma
alianca técnica ativa que atua juntamente e coordenadamente
para a protecao e o impulso dos interesses dos seus membros.
Fundado ha mais de 30 anos, este comité é o grupo primario dos
grupos de trabalho da ALTA.

The Maintenance and MRO Committee’s mission is to facilitate
and promote cooperation, the exchange of information and
experiences, and the execution of joint actions among ALTA
memberairlines for the continuousimprovement of aeronautical
maintenance. The Maintenance and MRO Committee is an
active technical alliance that acts jointly and in coordination for
the protection and promotion of the interests of its members.
Founded more than 30 years ago, this committee is the primary
group of ALTA’s working groups.

Este comité busca compartir y mejorar el proceso de compras
de las aerolineas para reducir costos y perfeccionar el proceso
de mantenimiento para que las flotas operen en odptimas

condiciones. Al mismo tiempo, permite a los proveedores
acceder a las aerolineas de la region para identificar areas
de oportunidad, agilizar entregas y mejorar el proceso de
adquisicion de partes.

Este grupo lidera unainiciativa para evaluar a los proveedores
con el fin de elevar los estandares y reducir costos en la region
de América Latina y el Caribe, buscando que la informacion
sea cada vez mas robusta y completa para que proveedores
pequeiios y consolidados obtengan retroalimentacion de
primera mano para mejorar sus procesos y oferta.
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Este comité procura compartilhar e melhorar o processo
de compras das companhias aéreas na reducdo de custos e
aperfeicoamento do processo de manutencdo para que as frotas
operem em excelentes condicoes. Ao mesmo tempo, permite que
os fornecedores tenham acesso as companhias aéreas da regiao
para identificar as dreas de oportunidade, agilizar entregas e
melhorar o processo de aquisicdo de pecas com os fornecedores.

Este grupo lidera uma iniciativa para avaliar os fornecedores
com a finalidade de elevar os padrées, reduzir custos na regiao
da América Latina e do Caribe, fazendo com que a informacéo
seja cada vez mais robusta e completa para que os fornecedores
pequenos e consolidados obtenham um feedback de primeira mao
para melhorar seus processos e oferta.

Thiscommittee seekstoshareandimprovetheairline purchasing
process to reduce costs and improve the maintenance process
so that fleets operate in optimal conditions. At the same time, it
allows suppliers to access airlines in the region to identify areas
of opportunity, expedite deliveries and improve the process of
procurement.

This group is leading an initiative to evaluate suppliers with the
objective of raising standards and reducing costs in the Latin
American and Caribbean region, seeking to make information
increasingly robust and complete so small and consolidated
suppliers obtain first-hand feedback to improve the offer.
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ElL Comité Legal y de Asuntos Aeropoliticos reune a los
encargados de las areas legales, regulatorias y aeropoliticas
de las lineas aéreas con el objetivo de analizar los desafios
de la industria y fijar una posicion comun, eficiente y sélida
ante autoridades de aviacion civil, agencias gubernamentales,
administraciones de aeropuertos y organizaciones
multilaterales.

Este Comité mantiene reuniones mensuales y se relne
presencialmente dos veces al ano para coordinar actividades
que logren mantener el equilibrio justo entre el usuario
del transporte aéreo, la industria y partes interesadas.
Regulaciones, cobros, derecho al pasajero, medioambiente,
licencias, son algunos de los temas abordados por este comité.

0 Comité Legal e de Assuntos Aeropoliticos reiune os
encarregados das areas legais, regulatdrias e aeropoliticas das
companhias aéreas com o objetivo de analisar os desafios da
inddstria e estabelecer uma posicdo comum, eficiente e sélida
diante das autoridades da aviacdo civil, agéncias governamentais,
administracoes de aeroportos e organizacées multilaterais.

Este comité mantém reuniées mensais e reine-se presencialmente
duas vezes por ano para coordenar atividades que consigam
manter o equilibrio justo entre o usudrio do transporte a€reo, a
industria e partes interessadas. Regulamentacdes, cobrancas,
direito do passageiro, meio ambiente, licencas, sdo alguns dos
temas abordados por este comité.

Seguridad operacional es la prioridad nimero uno de ALTA
y el Comité de Seguridad Operacional ayuda a promover el
intercambio de informacion, datos y estadisticas paraidentificar
los principales riesgos operativos en la region y buscar medidas
para mitigarlos, asi como intercambiar las mejores practicas
entre operadores y autoridades para mejorar las calificaciones
de seguridad operacional en la region.

Este comité trabaja en una serie de iniciativas como
representante de la industria en el Grupo Regional sobre
Seguridad Operacional de la Aviacion - Panamericano (RASG-
PA), donde se desarrollan proyectos regionales para mitigar
las principales areas de riesgo.

O/ ALTA

The Legal and Aeropolitical Affairs Committee brings together
airline executives in charge of the legal, regulatory and
aeropolitical areas with the aim of analyzing the challenges
of the industry and establishing a common, efficient and solid
position in representation of Latin America and Caribbean
airlines before civil aviation authorities, government agencies ,
airport administrations and multilateral organizations.

This committee holds monthly meetings and meets in person
twice a year to coordinate activities to achieve a fair balance
between the users of air transport, industry and stakeholders.
Regulations, charges, passenger rights, environment and
licenses are some of the issues addressed by this committee.

‘)f/

Seguranca operacional é a prioridade nimero um da ALTA e o
Comité de Seguranca Operacional ALTA/IATA ajuda a promover
a troca de informacao, dados e estatisticas para identificar os
principais riscos operacionais na regido e buscar medidas para
mitiga-los, assim como compartilhar as melhores praticas entre
operadores e autoridades para melhorar as qualificacoes de
seguranca operacional na regiao.

Este comité trabalha em uma série de iniciativas como
representante da industria no Grupo Regional sobre Seguranca
Operacional da Aviacdo - Panamericano, onde se desenvolvem
projetos regionais para mitigar as principais areas de risco.

Safety is ALTA's number one priority, and the ALTA/IATA Safety
Committee helps to promote the exchange of information, data
and statistics aimed at identifying the main operative risks in
the region and to seek measures to mitigate them, as well as to
exchange best practices between operators and authorities to
improve safety ratings in the region.

This committee works on a series of initiatives as an industry
representative on the Regional Aviation Safety Group - Pan
American, where projects are developed at the regional level to
mitigate main areas of risk.



La mision del Comité de Prevencion de Fraude es compartir
experiencias e implementar estrategias dirigidas a reducir
las pérdidas monetarias por motivos de fraude. Este comité
trabaja con emisores de tarjetas de crédito, bancos, agencias
de viajes y autoridades para identificar incidencias y fomentar
una cultura de prevencion.

Unade lasiniciativas en las que el comité participa activamente
eselGlobal Day of Action, unajornadaen colaboracion estrecha
con entidades policiales internacionales como EUROPOL y
AMERIPOL, operadores y entidades bancarias para identificar
redes que se dedican al fraude con tarjetas de crédito. Gracias
a esta iniciativa se ha logrado capturar a bandas criminales e
individuos dedicados al fraude cibernético.

Desde el 2017 y hasta la fecha, el comité ha formado grupos de
trabajo locales en Colombia, México, Brasil, Peru, Argentina,
Chile y Bolivia con el objetivo de identificar los problemas
especificos relacionados con fraude en medios de pago en
cada pais.
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A missdo do Comité de Prevencdo de Fraude é compartilhar
experiéncias e implementar estratégias dirigidas a reduzir as
perdas financeiras por motivos de fraude. Este comité trabalha
com emissores de cartdes de crédito, bancos, agéncias de viagens
e autoridades para identificar ocorréncias e fomentar uma cultura
de prevencao.

Uma das iniciativas das quais o comité participa ativamente € o
Global Day of Action (DoA na sigla em inglés], uma jornada com
a colaboracao extrema entre entidades policiais internacionais,
como a EUROPOL e a AMERIPOL, operadores e entidades
bancaérias para identificar redes que se dedicam & fraude com
cartoes de crédito. Gracas a estas iniciativas foi possivel capturar
quadrilhas e individuos dedicados a fraude cibernética.

Desde 2017 até a data de hoje, o comité formou grupos de trabalho
locais na Colémbia, México, Brasil, Peru, Argentina, Chile e
Bolivia com o objetivo de identificar os problemas especificos
relacionados com a fraude nos meios de pagamento em cada pais.

The mission of the Fraud Prevention Committee is to share
experiences and implement strategies aimed at reducing
monetary losses due to fraud. This committee works with credit
card issuers, banks, travel agencies and authorities to identify
incidents and foster a culture of prevention.

One of the initiatives in which the committee actively participates
is the Global Day of Action [DoA), a day organized in close
collaboration with international law enforcement agencies such
as EUROPOL and AMERIPOL, operators and banks to identify
networks dedicated to credit card fraud. Thanks to these
initiatives, criminal bands and individuals dedicated to cyber
fraud have been captured.

Since 2017, the committee has formed local working groups
in Colombia, Mexico, Brazil, Peru, Argentina, Chile and Bolivia
with the objective of identifying specific problems related to
fraud in payment methods in each country.
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EL Comité de Medioambiente de ALTA comparte con las
aerolineas miembro de ALTA las mejores practicas globales
en materia medioambiental para la creacion de un marco
regulatorio con las autoridades de la region.

En coordinacidn con el Comité Legal y Aeropolitico, vela por
el correcto cumplimiento de las regulaciones existentes y
aboga por un marco legal consistente en la region que siga los
lineamientos establecidos en OACI. Juntamente con el Comité
de Combustible, lidera iniciativas para reducir el impacto
ambiental producto de las operaciones de sus aerolineas
miembros, promoviendo vuelos mas eficientes a través de la
optimizacion del espacio aéreo y operaciones en aeropuertos.
Durante el 2019, el comité participdé en discusiones y
diferentes iniciativas relacionadas con la adopcion de
CORSIA, en particular con la fase de monitoreo, reporte y
verificacion (MRV por sus siglas en inglés). EL comité apoya
la implementacion de los cuatro pilares para alcanzar un
crecimiento neto de emisiones a partir de 2020.

0 Comité do Meio Ambiente da ALTA coordena juntamente com as
companhias aéreas membro da ALTA as melhores préticas globais
relacionadas ao meio ambiente para a criacdo de um marco
regulatdrio com as autoridades da regido.

Em coordenacdo com o Comité Legal e Aeropolitico, vela pelo
cumprimento de forma correta das regulamentacées existentes
e advoga por um marco legal consistente na regido, que siga os

et

Establecido en 2005, el Comité de Combustible identifica
y desarrolla sinergias entre operadores aeroportuarios,
proveedores de combustible, gobiernos y aerolineas,
promueve didlogos y mejores practicas para procurar mayor
transparencia, libre acceso, consistencia y previsibilidad
en los precios del combustible jet en la region, asi como
el aprovisionamiento adecuado, seguro y de calidad, el
establecimiento de tasas mas competitivas y el desarrollo de
infraestructura eficiente que permitan impulsar los mercados
de Latinoamérica y el Caribe.

El comité se esfuerza por garantizar que las tarifas y los
cargos estén en linea con las politicas de la industria dictadas
por la OACI. En este sentido, el comité ha cumplido con su
cronograma de actividades con sesiones el primer semestre
de 2018 en Cancun, el segundo semestre de 2018 en Miami, el
primer semestre de 2019 en Panama y el segundo semestre
de 2019 en Nueva Orleans, con reuniones entre aerolineas y
proveedores para identificar las prioridades y directrices de
trabajo en blisqueda de eficiencias y mejores practicas.

Estabelecido em 2005 o Comité de Combustivel ALTA/IATA
identifica e desenvolve sinergias entre operadores aeroportuarios,
fornecedores de combustivel, governos e companhias aéreas,

O/ ALTA

alinhamentos estabelecidos na OACI. Juntamente com o Comité
de Combustivel, lidera iniciativas para reduzir o impacto ambiental
gerado pelas operacoes de suas companhias aéreas membros,
promovendo voos mais eficientes por meio da otimizacao dos
espacos de voo e operacées nos aeroportos. Durante 2019, o comité
participou de discussées e diferentes iniciativas relacionadas a
adocdo da CORSIA, em particular com a fase de monitoramento,
relatdrio e verificacdo [MRV na sigla em inglés). O comité apoia a
implementacao dos quatro pilares para alcancar um crescimento
liquido de emissdes desde 2020.

The ALTA Environment Committee coordinates jointly with ALTA
member airlines on the best global environmental practices for
the creation of a regulatory framework with the authorities of the
region.

Together with the Legal and Aeropolitical Affairs Committee,
it ensures the correct compliance of existing regulations and
advocates for a consistent legal framework in the region, which
follows global guidelines established by ICAO. Together with the
Fuel Committee, it leads initiatives to reduce the environmental
impact resulting from the airlines operations, promoting
more efficient flights through the optimization of air space and
operations at airports. During 2019, the committee participated
in discussions and different initiatives related to the adoption of
CORSIA, particularly with the monitoring, reporting and verification
(MRV) phase. The committee supports the implementation of the
four pillars to achieve a net emission growth as off 2020.

promove didlogos e melhores praticas para ter maior transparéncia,
acesso livre, consisténcia e previsibilidade nos precos do
combustivel jet na regido, o fornecimento adequado, seguro
e de qualidade, assim como o estabelecimento de taxas mais
competitivas e o desenvolvimento de infraestrutura eficiente que
permitam impulsionar os mercados da América Latina e do Caribe.

0 Comité se esforca para garantir que as tarifas e os cargos atuais
estejam em linha com as politicas da inddstria citadas pela OACI.
Neste sentido, o comité de combustivel cumpriu o seu cronograma
de atividades com sessdes no primeiro semestre de 2018 em
Cancun, no segundo semestre de 2018 em Miami e no primeiro
semestre de 2019 no Panamd, com reunibes entre companhias
aéreas e fornecedores para identificar as prioridades e diretrizes
de trabalho na regido em busca de eficiéncias e melhores préticas.

Established in 2005, the ALTA/IATA Fuel Committee identifies
and develops synergies between airport operators, fuel
suppliers, governments and airlines. In addition, it promotes
dialogues and best practices to ensure greater transparency,
free access, consistency and predictability in jet fuel prices
in the region; and an adequate, safe and quality provisioning;
as well as the establishment of more competitive rates and
an efficient infrastructure to develop Latin American and
Caribbean markets.

The Committee strives to ensure that current rates and charges
are in accordance with industry policies dictated by ICAO. In
this regard, the fuel committee has complied with its schedule
of activities with sessions in the first half of 2018 in Cancun,
the second half of 2018 in Miami and the first half of 2019 in
Panama. These sessions allow close meetings between airlines
and suppliers to identify work priorities and guidelines in the
region looking for efficiencies and best practices.
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Como el comité mas antiguo de su
naturaleza, el Comité de Compradores
de Material Aerondutico (CCMA) se ha
convertido en una marca legendaria en
la historia de la aviacion en la region. El
CCMA & MRO Conference de ALTA es
un evento Unico de tres dias que retne
a representantes de mantenimiento
y compras técnicas de aerolineas y
proveedores de la industria.

La conferencia crea la oportunidad
conveniente para que los profesionales
de la industria se relacionen,
intercambien ideas, debatan temas vy
desafios y obtengan conocimiento.

EL CCMA & MRO CONFERENCE
DE ALTA ES LA CONFERENCIA
ANUAL DE MANTENIMIENTO Y
COMPRAS TECNICAS CON MAS
LARGA TRAYECTORIA EN LA
INDUSTRIA DE LA AVIACION EN
LAS AMERICAS

y el principal encuentro para desarrollar
soluciones efectivas que maximicen la
huella econdmica y social de la aviacion
en la region.

Bajo la organizacion de ALTA, la
conferencia ha incorporado importantes
actividades como los mini-meetings
entre aerolineas y proveedores, las
reuniones privadas, la reunion del
comité técnico, el area de exhibicion y
la diversificacion de los eventos sociales
que promueven el networking basado
en la conexion mas personal entre los
participantes.

O/ ALTA

CCMA & MRO
CONFERENCE

&

Como o comité mais antigo de sua
natureza, o CCMA se tornou numa
marca lenddria na histdria da aviacdo na
regido. 0 CCMA & MRO Conference da
ALTA é um evento unico de trés dias que
reune representantes de manutencdo e
compras técnicas das companhias aéreas
e fornecedores da industria.

A conferéncia cria a oportunidade
conveniente para que os profissionais da
industria se relacionem, troquem ideias,
debatam temas e desafios e obtenham
conhecimento.

0 ALTA CCMA & MRO
CONFERENCE E A CONFERENCIA
ANUAL DE MANUTENCAO E
COMPRAS TECNICAS COM A MAIS
LONGA EXPERIENCIA NO SETOR
DE AVIACAO NAS AMERICAS

e a principal reunido para desenvolver
solucoes eficazes que maximizam a
pegada econémica e social da aviacdo na
regigo.

Sob a organizacdo da ALTA, a conferéncia
incorporou atividades importantes, como
minirreuniées entre companhias aéreas e
fornecedores, reuniées privadas, reuniao
do comité técnico, drea de exposicoes
e diversificacdo de eventos sociais
que promovem o networking baseado
em conexao mais pessoal entre os
participantes.
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As the longest standing committee of
its nature, the CCMA has become a
legendary trademark in the history of
aviation in the region. ALTA’'s CCMA &
Aircraft MRO Conference is a unique
three-day event that brings together
Latin American and Caribbean technical
purchasing and maintenance airline
representatives, and industry suppliers.

The conference creates the convenient
opportunity for industry professionals to
network, exchange ideas, debate issues
and challenges, and gather knowledge.

THE MISSION OF THE ALTA
CCMA & MRO CONFERENCE IS
TO BE THE PREMIER ANNUAL

MAINTENANCE AND TECHNICAL

PURCHASING CONFERENCE

in order to develop effective solutions that
maximize aviation’s economic and social
footprint in the region.

Under ALTA’s organization, the conference
has incorporated important activities
such as mini meetings between airlines
and suppliers, private meetings, the
technical committee  meeting, the
exhibition area and the diversification
of social events to promote networking
based on a more personal connection
between the participants.



LINEA DE TIEMPO
LINHA DO TEMPO
TIMELINE

CANCUN
MEXICO

CANCUN

MEXICO €

May 10-12

CABO SAN LUCAS
MEXICO
May 16-18

CANCUN
MEXICO
May 20-22

CANCUN
MEXICO
May 18-21

FAJARDO
PUERTO RICO
May 15-18

RIVIERA MAYA
MEXICO
May 20-22

9
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RIO DE JANEIRO
BRAZIL

CARTAGENA
COLOMBIA
May 10-13

NASSAU

{ BAHAMAS

May 15-18

PANAMA CITY
PANAMA
May 18-22

PUNTA CANA
DOMINICAN

I¥ REPUBLIC

May 16-20

RIVIERA MAYA
MEXICO
May 13-16

CANCUN
MEXICO
May 26-28
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reconocido por convocar a autoridades

de aviacion civil, fabricantes de
aeronaves, aerolineas, aeropuertos,
controladores aéreos, escuelas de

vuelo y asociaciones de la industria para
revisar las estadisticas y tendencias en
materia de seguridad operacional que
impulsaran el desarrollo sustentable
del transporte aéreo en la region.

Esta conferencia brinda estadisticas
actualizadas sobre los avances en
seguridad operacional regionales y
globales, mejores practicas de los
operadores de la regidn y espacios para
debatir propuestas para mejorar los
estandares de seguridad en América
Latina y el Caribe.

O/ ALTA

<, PAN AMERICAN
AVIATION SAFETY SUMMIT

reconhecido por convocar autoridades da
aviacdo civil, fabricantes de aeronaves,
companhias aéreas, aeroportos,
controladores aéreos, escolas de voo e
associacées da industria para revisar
estatisticas e tendéncias em matéria de
seguranca operacional que impulsionarao
o desenvolvimento  sustentavel do
transporte aéreo na regigo.

Esta conferéncia fornece estatisticas
atualizadas sobre os avancos de seguranca
regionais e globais, melhores praticas
dos operadores na regido e espacos para
discutir propostas para melhorar os
padroes de seguranca na América Latina
e no Caribe.

recognized  for  bringing  together
civil  aviation authorities, aircraft
manufacturers, airlines, airports, air

traffic controllers, flight schools, and
industry associations to review safety
statistics and trends that will drive the
sustainable development of air transport
in the region.

This  conference  provides updated
statistics on regional and global safety
advancements, best  practices  of
operators in the region and spaces to
discuss proposals to improve safety
standards in Latin America and the
Caribbean.
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LINEA DE TIEMPO
LINHA DO TEMPO
TIMELINE

SAO PAULO
BRAZIL
April 19-23
e MEXICO CITY
Al MEXICO
: June 15-17
BOGOTA
COLOMBIA |
June 19-21
8, SAN JOSE
e~ COSTA RICA
June 25-26
CURACAO
Sep 9-10

MEDELLIN
COLOMBIA
June 22-24

PANAMA CITY
PANAMA
June 20-23

MEXICO CITY
MEXICO
June 19-21

BUENOS AIRES
ARGENTINA
June 11-13

QUITO
ECUADOR
June 17-19
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El ALTA Aviation Law Americas se ha
consolidado como un importante lugar
de encuentro con las areas legales de las
aerolineas y los despachos que trabajan
con los operadores en Latinoamérica.

SE TRATA DE UNA DE LAS
REUNIONES MAS PRESTIGIOSAS
EN MATERIA LEGAL DE LA
INDUSTRIA AEREA

por sus temas perspicaces y estimulantes
con el objetivo de abordar los desafios
mas relevantes y actuales que enfrenta
la industria.

O/ ALTA

0 ALTA  Aviation Law  Americas
estabeleceu-se como um importante
ponto de encontro com as dreas juridicas
das companhias aéreas e os escritorios
que trabalham com as operadoras da
América Latina.

E UMA DAS REUNIOES DE
MAIOR PRESTIGIO EM MATERIAS
JURIDICAS DO SETOR AEREO

por questoes perspicazes e estimulantes,
com o objetivo de enfrentar os desafios
mais relevantes e atuais que o setor
enfrenta.
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ALTA AVIATION
LAW AMERICAS

The ALTA Aviation Law Americas has
cemented its position as an important
meeting place for airlines legal areas and
law firms in Latin America.

IT IS ONE OF THE MOST
PRESTIGIOUS LEGAL AVIATION
GATHERINGS

for its insightful and stimulating topics
aiming to tackle the most relevant and
current challenges faced by the industry.



LINEA DE TIEMPO

LINHA DO TEMPO
TIMELINE

MIAMI, FL
USA
Oct 29-31
MIAMI, FL
USA
Sep 9-11
CANCUN &
MEXICO &=
Sep 8-10
CARTAGENA
COLOMBIA
Sep 14-16
MIAMI, FL /
USA |
Sep 12-14
MIAMI, FL
e USA
Sep 25-27
MIAMI, FL
USA
Sep 3-5
CANCUN
¥ MEXICO
Sep 2-4
MEXICO CITY
MEXICO
Sep 7-9
BOGOTA
COLOMBIA
y Sep 6-8
MIAMI, FL
USA
Sep 5-7

QUITO
ECUADOR
Sep 4-6

Y
" Papel reciclable | Papel recicldvel | Recyclable paper 75



76

panel: CEOs Latin A

EL ALTA AIRLINE LEADERS
FORUM ES EL MAYOR EVENTO
DE LiDERES DE AVIACION EN

AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

El Foro de ALTA esta disefado para
estimular un dialogo internacional
cercano entre los mas altos ejecutivos
de la industria aérea y representantes
de gobierno con el objetivo de analizar
y definir la mejor manera de navegar
los principales desafios que enfrenta
la region para que la aviacion continte
desarrollandose y alcance su gran
potencial.

O/ ALTA

merican Airlines

ALTA AIRLINE

ALTA, AIRLINE
# LEADERS FORUM

LEADERS FORUM

0 ALTA AIRLINE LEADERS FORUM
E 0 MAIOR EVENTO DE LiDERES
DA AVIACAO NA AMERICA LATINA
E NO CARIBE.

0 ALTA Forum foi criado para estimular
um estreito didlogo internacional entre
o0s mais altos executivos do setor aéreo e
representantes do governo, com o objetivo
de analisar e definir a melhor maneira
de enfrentar os principais desafios da
regido para que a aviacdo continue a
se desenvolver e alcancar seu grande
potencial.

THE ALTA AIRLINE LEADERS
FORUM IS THE LARGEST EVENT
OF ITS NATURE IN THE LATIN
AMERICAN AND CARIBBEAN
COMMERCIAL AVIATION INDUSTRY.

ALTA’s Forum is designed to stimulate
an international dialogue between top
industry executives and government
representatives with the objective of
analyzing and defining the best way to
navigate the main challenges in the
region for the industry to develop and
reach its full potential.
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RECONOCIMIENTOS
OTORGADOS POR ALTA

RECONHECIMENTOS
CONCEDIDOS PELA ALTA

ALTA AWARDS

BOEING

O/ ALTA



PREMIO FEDERICO BLOCH
PREMIO FEDERICO BLOCH
FEDERICO BLOCH AWARD

Premio Federico Bloch fue creado en 2004 en honor a quien fue un
pionero de la aviacion latinoamericana e impulsor de la creacion del
grupo TACA. El premio reconocia el liderazgo sobresaliente en el avance
e integracion de la industria comercial en Latinoamérica y el Caribe.
Este reconocimiento estuvo vigente hasta el ano 2016.

O Prémio Federico Bloch foi criado em 2004 em homenagem aquele que foi
um pioneiro da aviacdo latino-americana e incentivador da criacdo do grupo
TACA. O prémio reconhecia a lideranca notavel no avanco e integracdo da
industria comercial na América Latina e no Caribe. Este reconhecimento
esteve vigente até o ano 2016.

The Federico Bloch Award was created in 2004 to honor a pioneer in Latin
American aviation and the driving force behind the creation of Grupo
TACA. The award recognized outstanding leadership in the progress and
integration of the commercial industry in Latin America and the Caribbean.
This recognition was awarded until 2016é.

GANADORES | VENCEDORES | WINNERS

2004 Enrique Cueto Plaza 2008 Pedro Heilbron
LAN CEO Copa Airlines CEO

2005 Constantino de OliveiraJr. 2009 Enrique Beltranena
GOL CEO Volaris CEO

2006 Mauricio Botelho 2010 Matias Campiani
Embraer President and CEO PLUNA CEO

2007 Robert Booth 2011 David Neeleman
AvGroup Chairman Azul Linhas Aéreas CEO

PREMIO ROLI

FEDERICO
BLOCH

2012 Andrés Conesa
Aeromexico CEO

2013 Alex de Gunten

Business Development Officer HEICO

2014 German Efromovich Roberto Kriete

CEO Synergy Group Co-Founders Avianca
Holdings S.A.

2015 Steve Udvar-Hazy  John Plueger

CEO Air Lease Corp. President Air Lease Corp.

M AMARO

PREMIO ROLIM AMARO
ROLIM AMARO AWARD

ROLIM
AMARO

GANADORES | VENCEDORES | WINNERS

2005 SCL Terminal Aéreo (Santiago de Chile)
2006 Tocumén Internacional (Panama)

2007 SCL Terminal Aéreo (Santiago de Chile)

2008 No candidate was deemed sufficiently meritorious

2009 AMAIT Toluca International Airport (Mexico)

2010 TALMA, Airport Services (Peru)

Premio Rolim Amaro fue establecido en 2005 en honor al CEO y fundador
de TAM, Cap. Adolfo Rolim Amaro. El premio anual reconocia la excelencia
en el servicio y era presentado por determinacion de las aerolineas a una
organizacion de la region que hubiese demostrado la mas alta excelencia
de servicio. Este reconocimiento estuvo vigente hasta el ano 2016.

0 Prémio Rolim Amaro foi estabelecido em 2005 em homenagem ao CEO e
fundador da TAM, Cap. Adolfo Rolim Amaro. O prémio anual reconhecia a
exceléncia no servico e era apresentado pela determinacdo das companhias
aéreas a uma organizacdo da regido que tivesse demonstrado a mais alta
exceléncia de servico. Este reconhecimento esteve vigente até o ano 2016.

Rolim Amaro Award was created in 2005 in honor of TAM's CEO and founder,
Cap. Adolfo Rolim Amaro. The annual award recognized service excellence
and was presented by the airlines to an organization in the region that would
have demonstrated the highest level of service excellence. This recognition
was awarded until 2016.

2011 Embraer (Brazil)

2012 Civil Aeronautical Administration of Chile
2013 Agencia Nacional de Aviacién Civil (ANAC)
2014 No candidate was deemed sufficiently meritorious

2015 Tocumen International Airport (Panama)

Y
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ALAS DE AMERICA
ALAS DE AMERICA
ALAS DE AMERICA AWARD

Alas de América es una iniciativa creada por ALTA en 2017 para
reconocer a una persona o institucién -privada o gubernamental-
que haya contribuido o esté contribuyendo significativamente
al crecimiento y mejora continua de la industria aeronautica en
Ameérica Latina y El Caribe.

0 Alas de América é uma iniciativa criada pela ALTA em 2017 para
reconhecer uma pessoa ou instituicdo - privada ou governamental
- que contribuiu ou estad contribuindo significativamente para o
crescimento e a melhoria continua da industria aerondutica na
Ameérica Latina e no Caribe.

Alas de América was born as an initiative to recognize a person, or
private or governmental institution that has made or is making a
significant contribution to the growth and continuous improvement
of the aviation industry in the Latin America and Caribbean region.

2017

Alas de América 2017 fue entregado
en Buenos Aires a Rafael Alonso,
Presidente de Airbus paraLatinoamérica
y El Caribe, en reconocimiento a sus
cerca de 35 anos de servicio en los que
ha personificado el significado de este
galardon por su fidelidad, humanidad,
cooperacion y colaboracion. Rafael ha
dado “alas” a la regién.

Alas de América 2017 foi apresentado
em Buenos Aires a Rafael Alonso,
Presidente da Airbus para a América
Latina e o Caribe, em reconhecimento
pelos seus quase 35 anos de servico, nos
quais personificou o significado deste
prémio por sua fidelidade, humanidade,
cooperacdo e colaboracdo Rafael deu
“asas” para a regio.

Alas de América 2017 was presented
in Buenos Aires to Rafael Alonso,
President of Airbus for Latin America
and the Caribbean, in recognition of his
nearly 35 years of service in which he has
personified the meaning of this award
for his fidelity, humanity, cooperation
and collaboration. Rafael has given
“wings” to the region.

O/ ALTA

Alas de América 2018 fue entregado
en Ciudad de Panamd al Ministro de
Transporte de Argentina, Guillermo
Dietrich, en reconocimiento a los
logros alcanzados con la “Revolucién
de los aviones”, los avances en la
aviacion argentina durante su gestiony
su impacto positivo en la region.

() ALTA AIRLINE
& LEADERS FORUM

Alas de América 2019 fue entregado
en Brasilia a José Ricardo Botelho,
Director Presidente de ANAC Brasil, en
reconocimiento a su liderazgo al frente
de los esfuerzos de la agencia para
construir un entorno regulatorio capaz
de garantizar una mayor competitividad
en el mercado aéreo brasilefio.

0 Alas de América 2018 foi entregue
na Cidade do Panamé ao Ministro dos
Transportes da Argentina, Guillermo
Dietrich, em reconhecimento as conquistas
da “Revolucdo de Aeronaves”, aos avancos
da aviacdo argentina durante sua gestdo e
seu impacto positivo no regiao.

0 Alas de América 2019 foi entregue
em Brasilia a José Ricardo Botelho,
diretor-presidente  da ANAC Brasil,
em reconhecimento & sua lideranca
dos esforcos da agéncia para criar um
ambiente regulatorio capaz de garantir
maior competitividade no mercado aéreo
brasileiro.

Alas de América 2018 was delivered in
Panama City to the Minister of Transport
of Argentina, Guillermo Dietrich, in
recognition of the achievements of
the “Revolucién de los aviones”, the
advances in Argentine aviation during its
management and its positive impact on
the region.

Alas de América 2019 was delivered
in Brasilia to José Ricardo Botelho,
President Director of ANAC Brasil, in
recognition of his leadership at the
head of the agency's efforts to build
a regulatory environment capable of
ensuring greater competitiveness in the
Brazilian air transport market.
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®
1980

Con el 2020 lleg6 el momento
oportuno para revisarnos,
modernizarnos y fortalecernos
ante los nuevos desafios de la
industria.

Luego de una transformacion estructural
de ALTA para ser mas agil, creativa
y efectiva, nos dimos cuenta de que
nuestra identidad corporativa no se
correspondia con nuestra filosofia.

No queriamos perder nuestra esencial
ni el legado del trabajo desarrollado por
la Asociacion a lo largo de su historia,
desde su nacimiento como AITAL el
8 de abril de 1980, pasando por una
importante renovacion en 2003 para
ajustarse a los tiempos que vivia. Sin
embargo, encontramos la necesidad de
mostrar con nuestra marca la agilidad
de nuestros procesos, la simpleza de
nuestra estructura y el movimiento como
nuestra forma de actuar.

Por ello, asumimos el reto de refrescar
nuestra identidad corporativa con
animos de mantener nuestra forma
familiar y preservar nuestra esencia,
pero despojandonos de los elementos
pesados y estaticos. Con este
refrescamiento de identidad, deseamos
apreciar el minimalismo con una actitud
abierta, fresca y agil que sabe adaptarse
a los nuevos tiempos.

O/ ALTA

® ®
2003

Com 2020 chegou 0 momento
oportuno de revisar,
modernizar e fortalecer-nos
diante dos novos desafios da
industria.

Apés uma transformacdo estrutural
da ALTA para ser mais agil, criativa e
eficaz, percebemos que nossa identidade
corporativa ndo correspondia a nossa
filosofia.

Nao queriamos perder o essencial ou
o legado do trabalho desenvolvido pela
Associacdo ao longo de sua historia,
desde o seu nascimento como a AITAL
em 8 de abril de 1980, passando por uma
grande reforma em 2003 para se ajustar
aos tempos em que viviamos. No entanto,
achamos necessario mostrar com a nossa
marca a agilidade de nossos processos,
a simplicidade de nossa estrutura e o
movimento como forma de agir.

Portanto, assumimos o desafio de atualizar
nossa identidade corporativa, com o
objetivo de preservar nossa esséncia,
mas eliminando elementos pesados e
estdticos. Ao arejarmos a identidade,
queremos apreciar o minimalismo com
uma atitude aberta, fresca e agil que sabe
como se adaptar aos novos tempos.

2013

®
2020

With 2020, the time has
come to review, modernize
and strengthen ourselves
in the face of new industry
challenges.

After a structural transformation of
ALTA to become more agile, creative
and effective, we realized that our
corporate identity did not correspond to
our philosophy.

We did not want to lose our essence,
nor the legacy of the work developed by
the Association throughout its history,
from its birth as AITAL on April 8, 1980,
continuing with an important renovation
in 2003 to adjust to the times it was living.
However, we found the need to show with
our brand the agility of our processes,
the simplicity of our structure and the
movement as our way of acting.

Therefore, we took on the challenge
of refreshing our corporate identity
maintaining our familiar shape and
preserving our essence, but without
the heavy and static elements. With this
identity refresh, we want to appreciate
minimalism with an open, fresh and
dynamic attitude that knows how to
adapt to new times.
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¢QUE MANTENEMOS?
O QUE MANTEMOS?
WHAT DO WE KEEP?

Orgullosamente representamos la aviacion en América Latina y el Caribe, por
ello mantenemos el mapa de la region en nuestro logotipo. Mantenemos nuestro
acronimo a lado derecho del mapa.

Orgulhosamente representamos a aviacdo na América Latina e no Caribe, por isso
mantemos o mapa da regido no nosso logotipo. Mantemos também o nosso acrénimo ao
lado direito do mapa.

We proudly represent aviation in Latin America and the Caribbean, and we keep the
map of the region in our logo. We keep our acronym on the right side of the map.

¢QUE CAMBIAMOS? Modificamos la paleta de colores, que ahora representan la variedad y riqueza
de nuestra region, la diversidad en el equipo de ALTA, la amplitud de nuestros
O QUE MUDAMOS? miembros.

WHAT DO WE CHANGE? o
Modificamos a paleta de cores, que agora representam a variedade e a riqueza da
nossa regiao, a diversidade da equipe da ALTA e a amplitude dos nossos membros.

We modified the color scheme, now representing the variety and richness of our
region, the diversity in the ALTA team, the breadth of ALTA members.

Colores primarios

Cores primarias

Primary colors Eliminamos las sombras del mapa, dejando un fondo blanco para dar protagonismo
a una region que cobra cada vez mas relevancia en el mercado aéreo global. Hoy
la aviacion en América Latina y el Caribe representa el 8% de la aviacion global y
en los proximos 10 afios crecera a una tasa superior al promedio global. Somos
orgullosamente latinoamericanos y es el centro de nuestra accion.

Eliminamos as sombras do mapa, deixando um fundo branco que déa protagonismo
a uma regido que cobra cada vez mais relevincia no mercado aéreo global.
Hoje a aviacdo na América Latina e no Caribe representa 8% da aviacdo global
e nos proximos 10 anos crescerd a uma taxa superior a média global. Somos
orgulhosamente latinos-americanos.

We eliminated the shadows in the map, keeping a white background that gives

Colores secundarios prominence to a region that is becoming more and more relevant in the global
Cores secundarias aviation market. Today, air transport in Latin America and the Caribbean accounts
Secondary colours for 8% of global aviation and will grow at a rate above the global average within

the next 10 years. We are proudly Latin American, and it is the core of our action.

Agregamos un avion que nace del seno de nuestra region y da la vuelta al
mundo. Estamos en movimiento, estamos conectados, estamos en crecimiento.

Acrescentamos um avido que nasce do seio da nossa regido e da a volta ao mundo.
Estamos em movimento, estamos conectados, estamos crescendo.

We added an aircraft that was born in our region and flies around the world. We
are on the move, we are connected, we are growing.

Nuestroavién es verde, pues nuestra industria esta fuertemente comprometida
con el medioambiente. No es algo pasajero, es un compromiso firme que
determinara el futuro de la aviacion.

Nosso avido é verde, pois a nossa industria esta fortemente comprometida com o

@ ! I T ! meio ambiente. E um compromisso firme que determinara o futuro da aviacao.

Our aircraft is green, as our industry is strongly committed to the environment. It
is a strong commitment that will determine the future of aviation.

Y
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AMERJCA LATINAY EL CARIBE:
RADIOGRAFIA DE CUATRO DECADAS

RADIOGRAFIA DO QUADRO DECADAS DA
AVIACAO NA AMERICA LATINA E NO CARIBE

FOUR DECADES OF AVIATION IN
LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN
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EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS
EVOLUCAO DO TRAFEGO DE PASSAGEIROS
PASSENGER TRAFFIC EVOLUTION

En los dltimos 40 afos, el numero
de pasajeros transportados por las
aerolineas de Latinoamérica y el Caribe
se ha multiplicado por 6, pasando de 52
millones de pasajeros en 1980 a mas
300 millones en 2018.

Nos ultimos 40 anos, o numero de
passageiros transportados pelas
companhias aéreas da América Latina e
do Caribe foi multiplicado por é, passando
de 52 milhoes de passageiros em 1980 a
mais 300 milhées em 2018.

In the last 40 years, the number of
passengers carried by Latin American
and Caribbean airlines has multiplied by
six, from 52 million passengers in 1980 to
more than 300 million in 2018.

800
700
600
500
400
300
200
100

1980 2019

N

O/ ALTA

b

300

m

8]

Q

= 250

£ /

) _).

e 200
150
100

E

- 50

o

c

2

?

g O O T W WO N T W O O N T W OO N T W ®
@ X @ o @ 0NN DS S S 2 g dgd
22222323332 RRKRAKALILVIRIIIR

Fuente | Fonte | Source: OACI

En cuanto a rutas operadas, en 1980 las aerolineas de la region operaron 302 pares
de ciudades internacionales y, en 2018, la cantidad de rutas internacionales crecio
mas de 100%, llegando a 762 pares de ciudades internacionales.

Actualmente las aerolineas de Latinoamérica y el Caribe tienen conexién directa con
las 5 principales regiones globalmente (Norteamérica, Europa, Asia-Pacifico, Africa
y Medio Oriente).

Quanto a rotas operadas, em 1980 as companhias aéreas da regido operaram 302 pares
de cidades internacionais e, em 2018, a quantidade de rotas internacionais cresceu mais
de 100%, chegando a 762 pares de cidades internacionais.

Atualmente as companhias aéreas da América Latina e do Caribe tém conexéo direta
com as 5 principais regiées globalmente [América do Norte, Europa, Asia-Pacifico, Africa
e Oriente Médio).

Concerning operated routes, in 1980 the airlines of the region operated 302 international
city pairs and in 2018 the number of international routes grew over 100%, reaching 762
international city pairs.

Currently, Latin American and Caribbean airlines have direct connections with the 5 main
regions globally (North America, Europe, Asia-Pacific, Africa and the Middle East).

Fuente | Fonte | Source: OACI, AOG
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Vuelos diarios de aerolineas de América

Latinay el Caribe 1980 2019

Voos diarios de companhias aéreas da

América Latina e do Caribe 2 693 8 393

Daily flights of Latin American and the
Caribbean airlines

Factor de carga promedio de aerolineas de

América Latina y el Caribe 1980 2019
Média do fator de carga de companhias
dereas da América Latina e do Caribe
54% | 67%

Average load factor of Latin American and the
Caribbean airlines

NdUmero promedio de pasajeros por vuelo 1980 2019
Média do nimero de passageiros por voo
53 | 99

Average number of passengers per flight

Distancia promedio 1980 2019
Distdncia média 480 KM 1.053 KM

Average distance

EVOLUCION DE TURISTAS INTERNACIONALES
EVOLUCAO DOS TURISTAS INTERNACIONAIS
INTERNATIONAL TOURISTS EVOLUTION

La llegada de turistas internacionales a LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES
Latinoaméricay el Caribe aumentd cerca CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS

de 300% en 2018 con respecto a 1980, ARRIVAL OF INTERNATIONAL TOURISTS
alcanzando 116.1 millones de turistas

en comparacion con 29.3 millones de
turistas registrados en 1980.

A chegada de turistas internacionais na

América Latina e no Caribe aumentou
cerca de 300% em 2018 em relacdo a 1980,
alcancando 116,1 milhdes de turistas em
comparacao aos 29,3 milhoes de turistas
registrados em 1980. J

International tourist arrivals in Latin
America and the Caribbean increased by
nearly 300% in 2018 vs. 1980, reaching
116.1 million tourists compared to 29.3
million in 1980.

~B2286E

Fuente | Fonte | Source: UNWTO
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EVOLUCION DE FLOTA
EVOLUCAO DA FROTA
FLEET EVOLUTION

FLOTA DE AEROLINEAS DE LAC
FROTA DE COMPANHIAS AEREAS DA LAC
LAC AIRLINES FLEET

1000
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1980 2020
FUSELAJE ANGOSTO TURBOHELICE JETS REGIOMALES FUSELAJE ANCHO CARGO
FUSELAGE ANGOSTO TURBOELICE JATOS REGIONAIS FUSELAGEM LARGA GA
NARROW-BODY JETS REGIONAL TURBOPRCPS REGIONAL JETS WIDE-BODY JETS FREIGHT/CARGO

Fuente | Fonte | Source: CIRIUM

Las aerolineas de la region han  As companhias aéreas da regido se  Theairlinesfrom the region have multiplied
multiplicado por 8 el nUmero de aviones  multiplicaram por 8 em nimero de aviées by 8 the number of aircraft in the last 40
en los Ultimos 40 afos, pasando de 243  nos dltimos 40 anos, passando de 243  years, from 243 in 1980 to 1973 in 2020.
aviones en 1980 a 1973 aviones en 2020.  avides em 1980 a 1973 avioes em 2020.

EVOLUCION DE TRAFICO EN RUTAS INTERNACIONALES MAS IMPORTANTES
EVOLUGAO DO TRAFEGO EM ROTAS INTERNACIONAIS MAIS IMPORTANTES
TRAFFIC EVOLUTION ON MAJOR INTERNATIONAL ROUTES

RUTA ORIGEN-DESTINO CRECIMIENTO %
ROTA DE ORIGEM-DESTINO 1980 2018 % DE CRESCIMENTO
ORIGIN-DESTINATION ROUTE INCREASE %

LIM-SCL 18.684 954.220 5007%

GDL-LAX 17.334 801.987 4527%

GRU-SCL 28.545 752.440 2536%

JFK-MEX 111.894 641.590 473%

EZE-SCL 59.002 630.473 9269%

EZE-MIA 27.175 498.329 1734%

LAX-MEX 34.105 496.046 1354%

GIG-SCL 42.206 460.960 992%

EZE-GIG 145.030 453.829 213%

EZE-LIM 33.161 434.212 1209%

Fuente | Fonte | Source: OACI, Amadeus

oo (ALTA
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REDUCCION DE TARIFA PROMEDIO
REDUCAO DA MEDIA DA TARIFA
AVERAGE TARIFF REDUCTION

Las aerolineas de América Latina y el Caribe se han TARIFA PROMEDIO (IDA Y VUELTA)*
caracterizado por transferir sus ahorros y eficiencias a los TAXA MEDIA (IDA E VOLTA)*
usuarios y de esta manera han logrado democratizar el AVERAGE TARIFF (ROUND TRIP)*

transporte aéreo en laregion. Latarifa promedio en laregion
(ajustada a la inflacién) ha disminuido mas del 50% en los
Ultimos 40 afios y esto ha permitido a mas personas acceder $500
altransporte aéreo. Mientras que en 1980 la tarifa promedio

de un boleto aéreo en la region era aproximadamente el $450 o
8.2% del PIB per capita, hoy en dia es el 2.4%. $400 o

As companhias da América Latina e do Caribe sdo $350

caracterizadas por transferir suas economias e eficiéncias $300

aos usudrios e desta maneira conseguiram democratizar o

transporte aéreo na regido. A tarifa média na regido (ajustada $250

a inflacdo) diminuiu mais de 50% nos ultimos 40 anos e isto $200 —

permitiu a mais pessoas ter acesso ao transporte aéreo.

Enguanto que em 1980 a tarifa média de uma passagem aérea $150

na regido era aproximadamente 8,2% do PIB per capita, hoje $100

em dia é 2,4%. = z
. $) $)

The airlines of Latin America and the Caribbean have been 0 L k

recognized for transferring their savings and efficiencies to users

and have thus managed to make air transport in the region more 1980 2018

accessible. The average tariff in the region (adjusted to inflation)
has decreased over 50% in the last 40 years and this has allowed
more people to access air transport. While in 1980 the average Fuente | Fonte | Source: OACI, ALTA
airfare in the region was around 8.2% of GDP per capita, today *Ajustado a inflacién

itis 2.4%. Ajustado a inflacdo
Adjusted for inflation

COMPROMISO AMBIENTAL
COMPROMISSO AMBIENTAL
ENVIRONMENTAL COMMITMENT

de la region en 2018 generaron un 80%

menos emisiones por asiento kilometro

que aquellos vuelos operados en 1980

gracias a las mejoras tecnoldgicas y

operacionales que han contribuido a
l que hoy tengamos operaciones mucho
- mas eficientes y responsables con el
medioambiente.

™, : . am Os voos operados pelas companhias aéreas
' da regidgo em 2018 geraram 80% menos
1980 2018 emissées por assento quilémetro que

aqueles voos operados em 1980, gracas
as melhorias tecnoldgicas e operacionais
que contribuiram para que hoje tenhamos
operacoes muito mais eficientes e
responsaveis com o meio ambiente.

‘ ‘ Los vuelos operados por las aerolineas

MEJORA DE 80% EN EFICIENCIA DE Flights operated by the airlines of the region

o CONSUMO DE COMBUSTIBLE in 2018 generated 80% less emissions per
o 2 seat kilometer than those operated in 1980
80/ 80% Dt ME'LHORIA NA EFICIENCIA DE thanks to technological and operational
o COMBUSTIVEL improvements that have contributed to

much more efficient and environmentally

80% EFFICIENCY IMPROVEMENT responsible operations today.

IN FUEL CONSUMPTION

g
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40 ANOS DE DESAFiOS Y OPORTUNIDADES:

PRECIO DEL COMBUSTIBLE DE AVIACION E INTERRUPCIONES IMPORTANTES

40 ANOS DE DESAFIOS E OPORTUNIDADES:

PRECO DO COMBUSTIVEL NA AVIACAO E GRANDES INTERRUPCOES

40 YEARS OF CHALLENGES AND OPPORTUNITIES:
AVIATION FUEL PRICE AND MAJOR DISRUPTIONS
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Mote: crude price before 1987 is sourced from BP Statistical Review and ElA

PANORAMA ECONOMICO
RETRATO ECONOMICO
ECONOMIC SNAPSHOT

La pandemia de COVID-19 ha provocado
consecuencias de gran alcance mas alla
de la propagacion de la enfermedad
en si y los esfuerzos por imponer una
cuarentena. Esta pandemia condujo
a la mayor recesion mundial de la
historia, con mas de un tercio de la
poblacion mundial, sometida en ese
momento, a medidas de bloqueo. Seglin
las proyecciones del Banco Mundial,
el PIB global disminuira 5.2%, lo que
representa la recesion mas compleja
desde la Segunda Guerra Mundial. En
Latinoamérica y el Caribe, los efectos
de la pandemia llevaran este 2020, a un
declive del 7.2% respecto de la actividad
econémica regional.

O/ ALTA

COVID-19

A pandemia do COVID-19 teve
conseqiiéncias de longo alcance, além
da propagacdo da doenca e dos esforcos
de quarentena. A pandemia causou a
maior recessdo global da histéria, com
mais de um terco da populacdo global
em confinamento. Segundo as projecées
do Banco Mundial, o PIB global diminuira
52%, o que representa a recessao
mais profunda desde a Segunda Guerra
Mundial. Na América Latina e no Caribe,
a pandemia faréa com que a atividade
econbmica regional caia 7,2% em 2020.

Fuente | Fonte | Source: Argus Media

The COVID-19 pandemic has had far-
reaching consequences beyond the
spread of the disease itself and efforts
to quarantine it. The pandemic caused
the largest global recession in history,
with more than a third of the global
population at the time being placed on
lockdown. According to the World Bank
projections, global GDP will decrease
by 5.2%, which represents the deepest
recession since the Second World War.
In Latin America and the Caribbean, the
pandemic will cause regional economic
activity to drop by 7.2% in 2020.
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PROYECCION DE CRECIMIENTO PIB EN PRICIPALES ECONOMIAS DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE
CRESCIMENTO PROJETADO DO PIB NAS PRINCIPAIS ECONOMIAS DA ALC
PROJECTED GDP GROWTH IN MAIN LAC ECONOMIES
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TURISMO
TURISMO
TOURISM

La pandemia de COVID-19 ha provocado una fuerte caida en las llegadas
de turistas internacionales durante 2020.Al momento de la publicacién
de este informe, el 100% de los destinos mundiales habian introducido
restricciones de viaje en respuesta a la pandemia y 93 destinos (43%)
habian cerrado total o parcialmente sus fronteras para los turistas.

RESTRICCIONES DE VIAJE
RESTRICOES DE VIAGEM
TRAVEL RESTRICTIONS

A pandemia COVID-19 causou uma queda extrema nas chegadas de
turistas internacionais em 2020. No momento da publicacdo deste
relatério, 100% dos destinos mundiais haviam introduzido restricées de

viagem em resposta & pandemia, e 93 destinos (43%] haviam fechado total FRONTERA CERRADA O

ou parcialmente suas fronteiras para turistas. PARCIALMENTE CERRADA
FRONTEIRA FECHADA OU

The COVID-19 pandemic has caused an extreme fall in international tourist PARCIALMENTE FECHADA

arrivals during 2020. By the time of publication of this report, 100% of

worldwide destinations had introduced travel restrictions in response to EEESDEE[? e

the pandemic, and 93 destinations (43%) had totally or partially closed their
borders for tourists.

En Latinoamérica y el Caribe, donde la
industria de viajes y turismo juega un
papel muy importante en la economia;
la llegada de turistas internacionales
registré en mayo, una caida del 98%.
Mexico, el mayor y mas importante
destino turistico de la region, con mas
de 40 millones de llegadas al anho,
vio una disminucion del 93% en la
llegada de turistas por via aérea, para
el mes de junio. Entre enero y agosto,
México perdié 14.1 millones de turistas
internacionales como resultado de la
pandemia del COVID-19. Del total, 8
millones son turistas aéreos, los que
mas gastan en los destinos. Segun
las previsiones de la OMT, la llegada
de turistas internacionales podria
descender entre el 58% y el 78%,
dependiendo del ritmo en que se vaya
regularizando la situacion.

@scenarior (@ scenArio2 () SCENARIOS
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Na América Latina e no Caribe, onde a
inddstria de viagens e turismo desempenha
um papel muito importante na economia,
a chegada de turistas internacionais caiu
98% em maio. O México, o maior e mais
importante destino turistico da regido, com
mais de 40 milhoes de chegadas por ano,
registrou um declinio de 93% nas chegadas
de turistas por via aérea em junho. Entre
janeiro e agosto, o México perdeu 14,1
milhoes de turistas internacionais como
resultado da pandemia COVID-19. Do
total, 8 milhGes sdo turistas aéreos, os
que mais passam nos destinos. De acordo
com as previsées da UNWTO, as chegadas
de turistas internacionais podem cair
entre 58% e 78%, dependendo do ritmo de
normalizacao.

In Latin America and the Caribbean,
where the Travel and Tourism Industry
plays a very important role in the
economy, International tourist arrivals
fell by 98% In May. Mexico, the largest
and most important tourist destination
in the region with over 40 million arrivals
per year, saw a decline of 93% in air
tourist arrivals in June. Between January
and August, Mexico has lost 14.1 million
international tourists as a result of
the COVID-19 pandemic. Of the total, 8
million are air tourists, those who spend
the most in the destinations. According to
UNWTO forecasts, international tourist
arrivals could drop between 58% and 78%
depending on pace of normalization.

LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A LATINOAMERICA Y EL CARIBE

2016 2017 2018

g
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CHEGADAS INTERNACIONAIS DE TURISTAS DA AMERICA LATINA E CARIBE
LATIN AMERICA & CARIBBEAN INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS

2019

2020F
Fuente | Fonte | Source: UNWTO
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TRAFICO: NUMERO DE PASAJEROS Y SU CRECIMIENTO
TRAFEGO: NUMEROS E CRESCIMENTO DE PASSAGEIROS
TRAFFIC: PASSENGER NUMBERS AND GROWTH

Para agosto 2020, las aerolineas que
operan en el mercado de Ameérica
Latina y el Caribe habian transportado
118.7 millones de pasajeros en el
periodo enero-agosto, un 59.5% menos
o 175 millones de pasajeros menos
vs. el ano anterior. En abril y mayo se
registraron caidas cercanas al 100%,
ya que los mercados de Brasil, Chile
y México fueron los Unicos mercados
con vuelos operativos. Junio, julio y
agosto marcaron una leve recuperacion
cuando Perul, Ecuador y algunas islas
del Caribe reiniciaron sus operaciones.

Para agosto de 2020, as companhias
aéreas que operam no mercado da
América Latina e Caribe transportaram
118,7 milhées de passageiros no periodo
de janeiro a agosto, queda de 59,5% ou
175 milhoes de passageiros a menos em
relacdo ao ano anterior. Os meses de
abril e maio registraram quedas de quase
100%, ja que os mercados do Brasil,
Chile e México foram os unicos com
voos em operacdo. Junho, julho e agosto
marcaram uma ligeira recuperacdo, ja
que Peru, Equador e algumas ilhas do
Caribe reiniciaram as operacoes.

CRECIMIENTO MENSUAL DEL TRAFICO DE PASAJEROS
CRESCIMENTO MENSAL DO TRAFEGO DE PASSAGEIROS

MONTHLY PASSENGER TRAFFIC GROWTH

0% —_——

@ s crowtH
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ESTIMADO EN EL NUMERO DE PASAJEROS EN
LATINOAMERICA Y EL CARIBE / iINDICE: 2019=100

ESTIMADO EM NUMERO DE PASSAGEIROS NA AMERICA LATINA

E CARIBE / INDICE: 2019 = 100

LAC PASSENGER FORECASTS / INDEX: 2019=100

Segun prevé ICF, solo hasta el 2025 la region de
Latinoameérica y el Caribe alcanzara la cantidad de

pasajeros registrada en 2019.

De acordo com as previsoes da ICF, a regiao da América
Latina e Caribe sé vera o numero de passageiros de

2019 até 2025.

According to ICF forecasts, only until 2025 will the
Latin America and Caribbean region see the number

of passengers of 2019.

46
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87
| ! !

As of August 2020, airlines operating the
Latin America and Caribbean market
had carried 118.7 million passengers in
the January-August period, down 59.5%
- or -175 million fewer passengers -
from the previous year. April and May
saw declines close to 100% as the

markets in Brazil, Chile and Mexico
were the only markets with operating
flights. June, July and August marked
a slight recovery as Peru, Ecuador and
some islands in the Caribbean restarted
operations.
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Fuente | Fonte
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2026

Fuente | Fonte | Source: ICF

MES DE VIAJE

MES DE VIAGEM

TRAVEL MONTH
October 2020 -58%
November 2020 -54%
December 2020 -50%
January 2021 =45%
February 2021 =43%
March 2021 =30%
April 2021 -31%
May 2021 -32%

O/ ALTA

% DE CAMBIO FRENTE AL ANO ANTERIOR

% DE MUDANCA EM RELACAO AO ANO ANTERIOR

% CHANGE V

S PREVIOUS YEAR

En cuanto a la blisqueda de vuelos desde y hacia América Latina y
el Caribe, en octubre de 2020 hubo un 58% menos busquedas de
itinerarios para viajar durante el aho siguiente en comparacion con
2019. La siguiente tabla muestra que, para los Gltimos meses de 2020,
la demanda de pasajeros podria recuperarse de los tiempos minimos
dependiendo de la reapertura de los viajes aéreos en la region.

Em relacdo a pesquisa de voos de e para a América Latina e Caribe, em
outubro de 2020 houve 58% menos pesquisas de itinerdrio para viajar
durante o ano seguinte em comparacdo com 2019. A tabela abaixo mostra
que nos ultimos meses de 2020, a demanda de passageiros poderia crescer
em relacdo com as minimas do ano em funcao da reabertura das viagens
aéreas na regiao.

Regarding search for flights to and from Latin America and the Caribbean,
in October 2020 there were 58% less itinerary searches to travel during the
following year, compared to 2019. The table below shows that for the final
months of 2020, passenger demand may slightly pick up from all time lows
depending on the reopening of air travel in the region.
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AIRLINE MEMBERS
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Aerolineas -
Argentinas %)

Luis Pablo Ceriani
CEO

Primer afio de operaciones _enero/janeiro /january

T e o cperione - 2020

e @ 67 57

DESTINATIONS

EMPLOYEES

FUNCIONARIOS 3812 12047

FLOTA
FROTA % 36 - 80
FLEET :

BUENOS AIRES
ARGENTINA

s  (ALTA

Miembro de ALTA desde

Membro da ALTA desde 1980

ALTA member since

www.aerolineas.com.ar

Desde 1950, Aerolineas Argentinas es la compaiiia lider del
mercado aerocomercial argentino y la Unica que conecta a las
24 provincias del pais.

Desde 1950, Aerolineas Argentinas é a companhia lider do
mercado aerocomercial argentino e a Unica que conecta as 24
provincias do pais.

Since 1950, Aerolineas Argentinas is the leading company in the
Argentine commercial market and the only one that connects
the 24 provinces of the country.



Miembro de ALTA desde \

Membro da ALTA desde 2013 /} A E? UMAQ@}

ALTA member since

Danilo Correa
CEO

WWWw.aeromar.mx

Primer afio de operaciones  enero/janeiro/janua

e e o et . 2020

Aeromar es una aerolinea regional con sede en Ciudad de
México. Constituida en enero de 1987, iniciando operaciones

desde el Aeropuerto Internacional de Toluca el 7 de noviembre DESTINOS
del mismo afio. Opera vuelos de pasajeros, paqueteria y DESTINOS 1 : 25
correo, nacionales e internacionales. DESTINATIONS :

Aeromar é uma companhia aérea regional com sede na Cidade EMPLEADOS :
do México. Fundada em janeiro de 1987, iniciando as operacoes FUNCIONARIOS SE 2 5 : 952
no Aeroporto Internacional de Toluca em 7 de novembro do :

mesmo ano. Opera voos de passageiros, encomendas e correio,
nacionais e internacionais.

\&/
EMPLOYEES S

FLOTA :
Aeromaris a regional airline based in Mexico City. Established in FROTA % 1 : 10
January 1987, starting operations from the Toluca International FLEET :

Airport on November 7 of the same year. It operates passenger,
cargo and mail flights, national and international.

MEXICO CITY
MEXICO

Y
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Andrés Conesa
CEO

Primer afio de operaciones _enero/janeiro /january

First year of of

Primeiro L’ano’de ope’ratg‘éfs 2020

DESTINOS
DESTINOS 1

DESTINATIONS

EMPLEADOS o
FUNCIONARIOS “gh S
&/
EMPLOYEES

FLOTA
FROTA % 1

FLEET

MEXICO CITY
MEXICO

O/ ALTA
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Miembro de ALTA desde

Membro da ALTA desde 1980

ALTA member since

WWW.aeromexico.com

Aeromeéxico, la aerolinea global de México, opera mas de
600 vuelos diarios de pasajeros en servicio regular volando
a 43 destinos nacionales y 45 destinos internacionales
desde México, incluyendo 19 en Estados Unidos, 8 en
Centroamérica y el Caribe, 7 en Sudamérica, 5 en Europa, 3
en Canaday 3 en Asia.

Aeroméxico, a companhia aérea global do México, opera mais
de 600 voos diarios de passageiros em servico regular voando
para 43 destinos nacionais e 45 destinos internacionais desde o
Meéxico, incluindo 19 nos Estados Unidos, 8 na América Central
e no Caribe, 7 na América do Sul, 5 na Europa, 3 no Canadé e 3
na Asia.

Aeromexico, Mexico's global airline, operates more than 600
daily flights and its main hub is in Terminal 2 at the Mexico
City International Airport. Its network features 88 cities in
three continents, including 43 destinations in Mexico, 19
in the United States, 15 in Latin America, 5 in Europe, 3 in
Canada and 3 in Asia.



Miembro de ALTA desde \\ 9. ru!?msm
Membro da ALTA desde 201 9 |
ALTA member since / amas

URUGUAY

Sergio de Urioste
Limarino
CEO

Www.amaszohas.com

Primer afio de operaciones  enero/janeiro/janua

e e o et 2020

e 518

DESTINATIONS

EMPLEADOS 08 :
FUNCIONARIOS “%&‘% 49 : 630
EMPLOYEES :
Amaszonas Linea Aérea se establecié legalmente el 4 de FLOTA :
mayo de 1999 como “Compaiiia de Servicios de Transporte FROTA % 1 : 11
Aéreo Amaszonas S.A.” en Bolivia. Amaszonas Linea Aérea se FLEET :

mantiene como la aerolinea vigente mas antigua de Bolivia, con
20 anos de servicio continuo. Amaszonas Uruguay, establecida
en agosto de 2016, es la aerolinea nacional uruguaya que tiene N
como base el Aeropuerto Internacional de Carrasco y desde el
cual vuela a Buenos Aires, Asuncion y Santa Cruz de la Sierra.

J!" ’,}‘}P- -
|

~ ,
Amaszonas Linea Aérea foi estabelecida legalmente no dia 4 de V‘?’t"
maio de 1999 como “Companhia de Servicos de Transporte Aéreo 3
Amaszonas S.A." na Bolivia. AAmaszonas Linea Aérea se mantém ’
como a companhia aérea vigente mais antiga da Bolivia, com 20
anos de servico continuo. A Amaszonas Uruguay, estabelecida
em agosto de 2016, é a companhia aérea nacional uruguaia que SANTA CRUZ
tem como base o Aeroporto Internacional de Carrasco e desde BOLIVIA
o qual voa a Buenos Aires, Asuncion e Santa Cruz de la Sierra.

Amaszonas Linea Aérea was legally established on May 4, 1999 MONTEVIDEO
as "Compania de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas URUGUAY
S.A” in Bolivia. Amaszonas Linea Aérea remains the oldest

current airline in Bolivia, with 20 years of continuous service.

Amaszonas Uruguay, established in August 2016, is the

Uruguayan national airline based on Carrasco International

Airport and from which it flies to Buenos Aires, Asuncién and

Santa Cruz de la Sierra.

Y
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Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

Anko van der Werff
CEO
PRESIDENTE | PRESIDENT

www.avianca.com

Primer afio de operaciones enero/janeiro /january

e e o operatione . 2020

Somos una aerolinea multilatina que nacié en Colombia y ha
: sido impulsada por el talento y suenos de miles de empleados
DESTINOS : durante 100 afios. Hoy llegamos a 26 paises y operamos a mas

DESTINOS 1 O : 75 de 70 destinos con una de las flotas mas jévenes y grandes de
DESTINATIONS : Ameérica Latina y el Caribe. Cada afho movemos cerca de 18

millones de pasajeros entre destinos nacionales y unos 13
millones en internacionales.

EMPLEADOS = :
FUNCIONARIOS ‘?"&‘% 11 : +21000 Somos uma companhia aérea multilatina que nasceu na
EMPLOYEES : Colémbia e tem sido impulsionada pelo talento e sonhos de
milhares de empregados durante 100 anos. Hoje chegamos a
26 paises e operamos para mais de 70 destinos com uma das
: maiores e mais jovens frotas da América Latina e do Caribe.
FLOTA : Cada ano movemos uma média de 18 milhées de passageiros

FROTA % 2 : 15 6 entre destinos nacionais e uns 13 milhées em internacionais.
FLEET :

We are a multilatin airline that was born in Colombia and has
been driven by the talent and dreams of thousands of employees
for 100 years. Today we reach 26 countries and operate in more
than 70 destinations with one of the youngest and largest fleets
in Latin America and the Caribbean. Every year we move about
18 million passengers between national destinations and about
13 million in international ones.

BOGOTA
COLOMBIA

w0 (QALTA



JetBlue Salutes
ALTA For Four
Decades of Service
to the Region.

We're proud to partner with ALTA and offer flights
to more than two dozen destinations across
Latin America and the Caribbean.

jetBlue
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DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

EMPLEADOS
FUNCIONARIOS
EMPLOYEES

FLOTA
FROTA
FLEET

SAO PAULO
BRASIL

20

2000

John Rodgerson
President
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Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.voeazul.com.br

Azul es la mayor aerolinea de Brasil en nimero de vuelos y
cantidad de ciudades servidas. Actualmente, opera mas de 900
vuelos diarios a mas de 120 destinos. Con una flota operativa
de 140 aeronaves y mas de 13.000 miembros de tripulacion, la
compaiiia fue premiada en 2020 como la mejor aerolinea del
mundo por TripAdvisor.

A AZUL é a maior companhia aérea do Brasil em nimero de
voos e de cidades atendidas. Atualmente, opera mais de 9200
voos didrios para mais de 120 destinos. Com uma frota de 140
aeronaves e mais de 13.000 tripulantes, a empresa foi premiada
em 2020 pela TripAdvisor como a melhor companhia aérea do
mundo.

Azulis the largest airline in Brazil by number of flight departures
and cities served, offers more than 900 daily flights to 120
destinations. With an operating fleet of 140 aircraft and more
than 13,000 crewmembers, the Company was awarded in 2020
as the best airline in the world by TripAdvisor.




Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.bahamasair.com

Bahamasair, fundada en 1973, es la aerolinea de bandera de
la Commonwealth de las Bahamas y es propiedad exclusiva
del gobierno de las Bahamas. Bahamasair actualmente brinda
servicios a quince destinos nacionales y nueve internacionales,
incluyendo Miami, Ft. Lauderdale, Orlando, West Palm Beach
(Florida), La Habana (Cuba), Providenciales (Islas Turcas y
Caicos), Puerto Principe y Cap Haitien (Haiti). Bahamasair es
miembro de IATA y esta certificado por 10SA y actualmente
mantiene una flota de nueve aviones.

9ngahamasalr

@ Wedontiustfy here. We ive here.

o

Tracy Cooper
Managing Director

<&

Primer afio de operaciones _ enero/janeiro /januar

Primeiro ano de operagbes 2020

A Bahamasair, fundada em 1973, é a companhia aérea com
a bandeira da Comunidade das Bahamas e é propriedade do
Governo das Bahamas. Atualmente, a Bahamasair oferece
servicos para quinze destinos domésticos e nove internacionais,
incluindo Miami, Ft. Lauderdale, Orlando, West Palm Beach
(Flérida), Havana [Cuba)l, Providenciales [llhas Turks e Caicos),
Port-Au-Prince e Cap Haitien (Haiti). A Bahamasair é membro da
IATA e possui certificacao I0SA e atualmente mantém uma frota
de nove aeronaves.

Bahamasair, founded in 1973 is the National Flag Carrier of
the Commonwealth of the Bahamas and is wholly owned by the
Bahamas Government. Bahamasair currently provides services
to fifteen domestic and nine international destinations including
Miami, Ft. Lauderdale, Orlando, West Palm Beach (Florida),
Havana (Cuba), Providenciales (Turks & Caicos Islands), Port-
Au-Prince and Cap Haitien (Haiti). Bahamasair is a member of
IATA and is IOSA certified and currently maintains a fleet of nine
aircraft.
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Boliviana de Aviacion

Juan Carlos Ossio Vidal
CEO
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COCHABAMBA
BOLIVIA

s (ALTA

Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.boa.bo
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Boliviana de Aviacion es la aerolinea mas grande de Bolivia,
inicio operaciones hace 11 afios. Actualmente cuenta con 11
destinos nacionales y 4 internacionales (Buenos Aires, Sao
Paulo, Madrid, Miami), acredita por I0SA.

Boliviana de Aviacion é a maior companhia aérea da Bolivia,
iniciou suas operacées ha 11 anos. Atualmente, possui 11
destinos nacionais e 4 internacionais (Buenos Aires, Sdo Paulo,
Madri, Miami), credenciada pela I0SA.

Boliviana de Aviacidon is Bolivia's largest airline, started
operations 11 years ago. It currently has 11 domestic and 4
international destinations (Buenos Aires, Sao Paulo, Madrid,
Miami), accredited by I0SA.
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Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

Garvin Medera
CEO

www.caribbean-airlines.com

Primer afio de operaciones _ enero/janeiro /januar

29 T e o cperione - 2020
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DESTINATIONS

que brinda servicios de pasajeros y carga. Los equipos EMPLOYEES
profesionales de la aerolinea ofrecen una auténtica
experiencia caribena en todos sus servicios y demuestran
activamente la calidez de las islas tanto dentro como fuera del

EMPLEADOS @ :
; & & :
Caribbean Airlines es una auténtica aerolinea caribena FUNCIONARIOS 1066 5 1770

avion. Caribbean Airlines opera mas de 600 vuelos semanales FLOTA

a 21 destinos en el Caribe y América del Norte y del Sur. FROTA % 6 17
FLEET

A Caribbean Airlines é uma auténtica companhia aérea caribenha * o \7 .

que oferece servicos de passageiros e carga. As equipes 4 - >

profissionais da companhia aérea oferecem uma auténtica
experiéncia caribenha em todos os seus servicos e demonstram
ativamente o calor humano das ilhas tanto dentro como fora do
avido. A Caribbean Airlines opera mais de 600 voos semanais a 21
destinos no Caribe e na América do Norte e do Sul.

Caribbean Airlines an authentic Caribbean airline which provides s
passenger and cargo services. The airline’s professional teams PIARCO ‘ )
offer a genuine Caribbean experience on all its services and TRINIDAD W.I. »

actively demonstrate the warmth of the islands both on and off
the aircraft. Caribbean Airlines operates more than 600 weekly
flights to 21 destinations in the Caribbean and North and South
America.

* + a code share with BA to London in 2007

g
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Pedro Heilbron

Primer afio de operaciones
Primeiro ano de operacbes

First year of operations

CEO
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PANAMA CITY
PANAMA

O/ ALTA
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Miembro de ALTA desde

Membro da ALTA desde 1985

ALTA member since

www.copaair.com

Ofrecemos actualmente servicio a mas de 80 destinos en
33 paises, en Norte, Centro y Sudamérica y el Caribe. A lo
largo de mas de 70 afos de operaciones ininterrumpidas,
hemos logrado convertir al Hub de las Américas, ubicado en
ciudad de Panama, en el centro de conexiones lider de todo
el continente. Nuestra flota es una de las mas jovenes y
modernas en la industria, compuesta por 104 aeronaves y una
puntualidad cercana al 93%, uno de los mejores indicadores
de la industria.

Oferecemos atualmente servico para mais de 80 destinos em 33
paises, no Norte, Centro e na América do Sul e no Caribe. Ao longo
de mais de 70 anos de operacoes ininterruptas, conseguimos
converter o Hub das Américas, localizado na Cidade do Panama,
no centro de conexdes lider de todo o continente. A nossa frota é
uma das mais jovens e modernas na industria, composta por 104
aeronaves e uma pontualidade préxima a 93%, um dos melhores
indicadores da industria.

We currently offer service to more than 80 destinations in
33 countries, in North, Central and South America and the
Caribbean. Throughout more than 70 years of uninterrupted
operations, we have managed to turn the Hub of the Americas,
located in Panama City, into the leading connection center
of the entire continent. Our fleet is one of the youngest and
most modern in the industry, consisting of 104 aircraft and
a punctuality close to 93%, one of the best indicators in the
industry.



Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde \_N
ALTA member since

LCLUBARMNA

Luis Manuel Ruiz Godoy
CEO

www.cubana.cu

enero / janeiro / january

2020

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

13

FLOTA

Fundada el 8 de octubre de 1929, figura entre las primeras FROTA % : 6
aerolineas que abrieron la era de los vuelos comerciales FLEET :

y se ha caracterizado, desde un inicio, por el continuo

perfeccionamiento de sus servicios. Actualmente Cubana de

Aviacién S.A,, es la linea aérea bandera de Cuba, dedicada a la

transportacion de pasajeros, cargay correo.

Fundada em 8 de outubro de 1929, esta entre as primeiras
companhias aéreas que abriram a era dos vbos comerciais
e foi caracterizada, desde o inicio, pela melhoria continua
de seus servicos. Atualmente, a Cubana de Aviacion S.A., é a
principal companhia aérea de Cuba, dedicada ao transporte de
passageiros, carga e correio.

Founded on October 8, 1929, it is among the first airlines
that opened the era of commercial flights and has been
characterized, from the beginning, by the continuous
improvement of its services. Currently Cubana de Aviacion S.A.,
is the flagship airline of Cuba, dedicated to the transportation of
passengers, cargo and mail.

LA HABANA
CUBA

g
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Paulo Kakinoff
CEO
PRESIDENTE | PRESIDENT

enero / janeiro / january

2020

DESTINOS
DESTINOS

DESTINATIONS

EMPLEADOS oy
FUNCIONARIOS N
&/
EMPLOYEES

FLOTA

FROTA %

FLEET

SAO PAULO
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17

76

15000

125

Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.voegol.com.br

GOL Linhas Aéreas es la aerolinea mas grande de Brasil, con
33 millones de clientes transportados cada ano. En 19 anos de
su historia, GOL democratizé el transporte aéreo y se convirtio
en la primera y mas grande compafia de bajo costo en el pais.

GOL Linhas Aéreas é a maior companhia aérea do Brasil, com 33
milhées de clientes transportados cada ano. Em 19 anos de sua
histdria, a GOL democratizou o transporte aéreo e se tornou na
primeira e maior companhia de baixo custo no pais.

GOL Linhas Aéreas is the largest airline in Brazil, with 33 million
of costumers transported each year. In 19 years of its history,
GOL democratized air transportation and became the first and
biggest low-cost company in the country.




Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.interjet.com

Interjet inicié operaciones el 5 de diciembre de 2005 con
tres aeronaves atendiendo cuatro destinos. Hoy cuenta con
una de las flotas mas modernas del mundo. Atiende casi 15
millones de pasajeros al afio con rutas en México, Estados
Unidos, Canada, Centroy Sudamérica, sirviendo 55 destinos
en diez paises.

* InterJet.

AITRLINES

Miguel Aleman Magnani
Fundador / Presidente
Founder / President

Primer afio de operaciones _ enero/janeiro /january

Primeiro ano de operacbes : 2020
First year of operations

A Interjet iniciou operacoes no dia 5 de dezembro de 2005 com
trés aeronaves atendendo quatro destinos. Hoje conta com uma
das frotas mais modernas do mundo, atende quase 15 milhoes
de passageiros por ano com rotas no México, Estados Unidos,
Canada, América do Sul e Central, servindo 55 destinos em dez
paises.

Interjet began operations on December 5, 2005 with three
aircraft serving four destinations. Today it has one of the
most modern fleets in the world. It serves almost 15 million
passengers a year with routes in Mexico, the United States,
Canada, Central and South America, serving 55 destinations in
ten countries.
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Roberto Alvo
CEO
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SANTIAGO
CHILE
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Miembro de ALTA desde

Membro da ALTA desde 1983

ALTA member since

www.latam.com

LATAM Airlines Group es el principal grupo de aerolineas de
Latinoamérica y ofrece servicios aéreos a 145 destinos en
26 paises, con presencia en seis mercados domésticos en
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador
y Per(, ademas de operaciones internacionales dentro de
Latinoamt,'arica y hacia Europa, Estados Unidos, El Caribe,
Oceania, Africa y Asia.

O LATAM Airlines Group é o principal grupo de companhias aéreas
da América Latina e oferece servicos aéreos para 145 destinos
em 26 paises, com presenca em seis mercados domésticos na
Ameérica Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador e
Peru, além de operacdes internacionais na América Latina e para
Europa, Estados Unidos, Caribe, Oceania, Africa e Asia.

LATAM Airlines Group is the main group of Latin American
airlines and offers air services to 145 destinations in 26
countries, with presence in six domestic markets in Latin
America: Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Ecuador and
Peru, as well as international operations within Latin America
and to Europe, the United States, the Caribbean, Oceania,
Africa and Asia.
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ALTA member since

Miembro de ALTA desde \ ( . f
Membro da ALTA desde |
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The Caribbean Airline

Julie Reifer-Jones

www.liat.com
CEO
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LIAT, la aerolinea del Caribe, tiene dos hubs ubicados en FUNCIONARIOS &/ 4 5 672

Antigua y Barbados. Los gobiernos de Barbados, Antigua EMPLOYEES

& Barbuda y San Vicente y las Granadinas son accionistas

mayoritarios de la aerolinea. LIAT vuela a 15 destinos en el

Caribe desde Puerto Rico al norte hasta Guyana al sur. La

aerolinea satisface las necesidades de viajes intrarregionales, FLOTA

asi como también conecta a los pasajeros de aerolineas FROTA % 1 10
internacionales que viajan por negocios y placer. FLEET

A LIAT, a companhia aérea do Caribe, possui dois hubs
localizados em Antigua e Barbados. Os governos de Barbados,
Antigua e Barbuda e Sao Vicente e Granadinas sdo os acionistas
majoritarios da companhia aérea. A LIAT voa para 15 destinos
em todo o Caribe, de Porto Rico no norte até Guiana no sul. A
companhia aérea atende as necessidades de viagens intra-
regionais, além de conectar passageiros de transportadoras
internacionais que viajam a negdcios e lazer.

LIAT, the Caribbean Airline, has two hubs located in Antigua = ANTIGUA AND
and Barbados. The governments of Barbados, Antigua & o BARBUDA
Barbuda and St. Vincent and the Grenadines are the majority . a

shareholders in the airline. LIAT flies to 15 destinations across ) % -

the Caribbean from Puerto Rico in the north to Guyana in the e~ ; \ T

south. The airline caters to the intra-regional travel needs as \

well as connecting passengers from international carriers 1
travelling for business and pleasure. ¢
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con una avi

AIRFRANCEKLM El grupo Air France-KLM se toma muy en serio su responsabilidad
GROUP social y medioambiental y trabaja incansablemente por la

mejora continua de esta area vital para nuestro planeta, nuestros
empleados, nuestros clientes y las generaciones futuras.

Debemos permanecer comprometidos y unir a todos los actores
de la industria, conscientes de la responsabilidad compartida que
nos corresponde, de mejorar continuamente la sostenibilidad del
transporte aéreo.

Benjamin Smith, CEO Air France-KLM

NUESTRAS CIFRAS GLAVE
38 &=  <pg 216% 35% 23%

“ de reduccion de de reduccién de reduccion

destinos flota emisiones de de ruido desde del consumo
enll8paises AIR FRANCE- 002 desde 2011 el afio 2000 de energia
KLM desde 2011

1042 ,qyueess 85500 312

millones de de carga arboles plantados gracias al hectdreas de bosque tropical
pasajeros programa TRIPANDTREEAirFrance  plantadas en Panama dentro
del plan KLM CO2ZERO

NUESTROS GOMPROMISOS

AIR FRANCE AIR FRANCE KLM AIR FRANCE
KLM
% aE—
100 % de residuos
., . Reducir en 60/0 00/0
Reduccion de las no peligrosos y 509
. o . un 0 los
emisiones de G02en un 60% de residuos desechos v el _ o _
20% en comparacion peligrosos, aumento del mejora de la e_ﬂuenaa
con 2011 recuperados y reciclaje energética
reciclados

+
o000

AIRFRANCE 7 %) KLM %)




Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.voerima.com

RIMA Aviacdo, una aerolinea certificada ISSA, ha estado
volando durante 19 afos sirviendo a la region amazénica
brasilefia mediante vuelos charter, de carga y aeromédicos.
La expansion de la flota y una nueva sede estan previstas para
2021.

Gilberto Scheffer
Owner and CEO

Primer afio de operaciones  enero/janeiro/janua

Primrf\ir? atlo de ?;}q?ri\gées 2020

A RIMA Aviacdo, companhia aérea certificada ISSA, voa ha 19
anos servindo a regido amazénica brasileira através de voos
charter, de carga e aeromédicos. A expansao da frota e uma nova
sede estdo planejadas para 2021.

RIMA Aviation, an ISSA certified airline, has been flying for 19
years serving the Brazilian Amazon region through charter,
cargo and aeromedical flights. Fleet expansion and a new
headquarter are planned for 2021.
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Jose Ignacio Dougnac
CEO

Primer afio de operaciones _enero/janeiro/january
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SANTIAGO
CHILE

ne  (QALTA

Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.skyairline.com

SKY es la segunda mayor aerolinea en Chile y la primera en
incorporar el modelo low cost a la industria aérea en ese pais
y cuyo proposito es poner el cielo al alcance de todos, a través
de un servicio simple y confiable.

SKY é a sequnda maior companhia aérea no Chile e a primeira
em incorporar o modelo low cost a industria aérea nesse pais
e cujo propdsito é pér o céu ao alcance de todos, através de um
servico simples e confidvel

SKY is the second largest airline in Chile and the first to
incorporate the low cost model to the airline industry in the
country, whose purpose is to make the sky available to everyone,
through a simple and reliable service.
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Y S URINAM AIRWAYS.

Radjesh Radjkoemar

CEO

Surinam Airways es la aerolinea nacional de Surinam con
sede en Paramaribo. Nuestra red conecta el Caribe, Europa,
América del Norte y América Latina y nos esforzamos por un
crecimiento sostenido a largo plazo mientras contribuimos al
desarrollo de la region.

A Surinam Airways é a companhia aérea nacional do Suriname
com sede em Paramaribo. A nossa rede conecta o Caribe, Europa,
Ameérica do Norte e América Latina e nos esforcamos por um
crescimento sustentavel a longo prazo enquanto contribuimos ao
desenvolvimento da regiao.

Surinam Airways is the national carrier of Suriname with
headquarters in Paramaribo. Our network connects the
Caribbean, Europe, North- and Latin America and we strive
for sustained long term growth while contributing to the
development of the region.

Y
" Papel reciclable | Papel recicldvel | Recyclable paper

\ " -
Primer aflo de operaciones
Primeiro ano de opera¢bes

enero / janeiro / janua

2020

58

ear of operations

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

EMPLEADOS o
FUNCIONARIOS SO -

338

\&/

EMPLOYEES g
FLOTA
FROTA % 3 3
FLEET

‘PARAMARIBO
SURINAME

"

115



S AR

The Airline of Belize

Steven Schulte
CEO
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Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
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tropicair.com

Fundada en 1979 por John Greif Il con un solo avion y dos
empleados, Tropic Air ha crecido constantemente hasta
convertirse en la aerolinea mas grande y con mas experiencia
en Belice. Ahora emplea a mas de 380 empleados y ofrece mas
de 250 vuelos diarios programados. Desde su vuelo inaugural
hace mas de 40 aihos, Tropic Air ha sido lider en la introduccién
de tecnologia de aviones moderna en el mercado nacional de
Belice y ha desempenado un papel clave en la promocion de la
industria del turismo en el pais, siempre comprometido con
crecimiento de este sector.

Fundada em 1979 por John Greif Ill com apenas um avido e dois
empregados, a Tropic Air cresceu constantemente até se tornar
a maior companhia aérea e com mais experiéncia em Belize.
Agora emprega mais de 380 empregados e oferece mais de
250 voos didrios programados. Desde o seu voo inaugural ha
mais de 40 anos, a Tropic Air tem sido lider na introducdo de
tecnologia de avioes moderna no mercado nacional de Belize e
tem desempenhado um papel chave na promocéo da industria
do turismo no pais, sempre comprometido com o crescimento
deste setor.

Founded in 1979 by John Greif Ill with just a single airplane and
two employees, Tropic Air has steadily grown to become the
largest and most experienced airline in Belize. Now employs
over 380 staff and offers over 250 daily scheduled flights. Since
its inaugural flight over 40 years ago, Tropic Air has been a
leader in the introduction of modern aircraft technology in the
domestic market in Belize, and have played a key role in the
promotion of the tourism industry within the country, always
committed to the growth of this sector.
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Miembro de ALTA desde

Membro da ALTA desde 2005 @ AIR CANADA
/

ALTA member since

Calin Rovinescu
Presidente / President
CEO

www.aircanada.com
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Air Canada es la aerolinea mas grande de Canada y el FUNCIONARIOS @&& 71 : 36000
mayor proveedor de servicios regulares de pasajeros en el EMPLOYEES :
mercado canadiense, el mercado transfronterizo Canada-
EE. UU. Y en el mercado internacional hacia y desde Canada.
En 2019, Air Canada, junto con sus socios regionales de Air
Canada Express, transporté a mas de 51 millones de clientes, FLOTA :
ofreciendo servicio directo de pasajeros a casi 220 destinos FROTA % 5 : 394
en seis continentes. Air Canada es miembro fundador de FLEET :

Star Alliance ™y proporciona la red de transporte aéreo mas
completa del mundo.

A Air Canada é a maior companhia aérea do Canada e a maior
provedora de servicos regulares de passageiros no mercado
canadense, no mercado transfronteirico Canada-EUA e no
mercado internacional para e do Canada. Em 2019, a Air Canada,
juntamente com seus parceiros regionais da Air Canada Express,
transportou mais de 51 milhoes de clientes, oferecendo servico de
passageiros direto a quase 220 destinos em seis continentes. A Air
Canada é um membro fundador da Star Alliance ™, fornecendo a
rede de transporte aéreo mais abrangente do mundo.

MONTREAL
CANADA

Air Canada is Canada’s largest airline and the largest provider
of scheduled passenger services in the Canadian market, the
Canada-U.S. transborder market and in the international
market to and from Canada. In 2019, Air Canada, together with
its Air Canada Express regional partners, carried over 51 million
customers, offering direct passenger service to nearly 220
destinations on six continents. Air Canadais a founding member
of Star Alliance™, providing the world’'s most comprehensive air
transportation network.
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ALTA member since

Javier Hidalgo

www.aireuropa.com
CEO

Primer afio de operaciones _enero/janeiro /january

Primeiro ano de operacbes
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FUNCIONARIOS @&% : 3892 Air Europa es miembro de la alianza SkyTeam. La flota de
EMPLOYEES : Air Europa es una de las mas modernas en el continente
europeo. Se compone de mas de 60 aviones cuya edad media
no sobrepasa los 4 afos. En 2018, la organizacion ambiental
alemana Atmosfair clasificé a Air Europa como la aerolinea
mas eficiente de la red europea. El afo pasado superd los 11

millones de pasajeros transportados.

A Air Europa é membro da alianca SkyTeam. A frota da Air Europa
€ uma das mais modernas no continente europeu. E composta
de mais de 60 aviées cuja idade média ndo ultrapassa os 4 anos.
Em 2018, a organizacdo ambiental alema Atmosfair classificou
a Air Europa como a companhia aérea mais eficiente da rede
europeia. No ano passado superou os 11 milhoes de passageiros
transportados.

MALLORCA
SPAIN

Air Europa is a member of the SkyTeam alliance. The Air Europa
fleet is one of the most modern on the European continent. It
consists of more than 60 aircraft whose average age does not
exceed 4 years. In 2018, the German environmental organization
Atmosfair rated Air Europa as the most efficient European
network airline. Last year it exceeded 11 million passengers
transported.
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Miembro de ALTA desde \

Membro da ALTA desde 201 9 f} AIRFRANCE /S

ALTA member since

Anne Rigail
CEO

www.airfrance.com
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EMPLEADOS = :
Air France es una aerolinea global de alta gama, sostenible, FUNCIONARIOS ‘%&‘%’ 13 5 : 44850
de inspiracion francesa, atenta a los detalles. Viajar con Air EMPLOYEES :
France es disfrutar de lo mejor de Francia: su elegancia,
su gastronomia, sus vinos. En 2018, Air France operé a 195
destinos en 91 paises, desde el hub de Paris-Charles Gaulle.

Gracias a su programa Trip & Tree, Air France planté 85,500 FLOTA
arboles en 2018. FROTA % 85 : 225

FLEET

A Air France é uma companhia aérea global de alta gama,

sustentavel, de inspiracdo francesa, atenta aos detalhes.

Viajar com a Air France é disfrutar do melhor da Franca: a sua

elegéncia, a sua gastronomia, os seus vinhos. Em 2018, a Air

France operou para 195 destinos em 91 paises, desde o hub de

Paris-Charles Gaulle. Gracas ao seu programa Trip & Tree, a Air PARIS
France plantou 85.500 arvores em 2018. FRANCE

Air France is a high-end, sustainable, French-inspired global
airline, attentive to details. Traveling with Air France is enjoying
the best of France: its elegance, its gastronomy, its wines. In
2018, Air France operated 195 destinations in 91 countries,
from the Paris-Charles Gaulle hub. Thanks to its Trip & Tree
program, Air France planted 85,500 trees in 2018.

9K
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Air
transat

Jean-Francois Lemay
PRESIDENT

Primeiro ano de operacbes
First year of operations

Primer afio de operaciones _enero/janeiro /january

2020

DESTINATIONS

S @ 1060

EMPLEADOS o
FUNCIONARIOS S 18 2

\&/
EMPLOVEES g

3000

FLOTA

FROTA % 2 50

FLEET

MONTREAL
CANADA

120 (QYALTA

Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

2015

www.airtransat.com

Air Transat es la aerolinea de ocio nimero uno de Canada. Vuela
a 60 destinos internacionales en mas de 25 paises de América
y Europa, ofrece vuelos nacionales y de conexion dentro de
Canaday transporta 5 millones de pasajeros por afo.

A Air Transat é a companhia aérea de lazer nimero um do
Canada. Voa para 60 destinos internacionais em mais de 25
paises da América e Europa, oferece voos nacionais e de conexao
dentro do Canada e transporta 5 milhdes de passageiros por ano.

Air Transat is Canada’s number one leisure airline. It flies to
60 international destinations in more than 25 countries in the
Americas and Europe, offers domestic and connecting flights
within Canada, and carries 5 million passengers per year.



Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.aa.com

American Airlines ofrece a sus clientes 6.800 vuelos diarios
a mas de 365 destinos en 61 paises desde sus centros en
Charlotte, Chicago, Dallas-Fort Worth, Los Angeles, Miami,
Nueva York, Filadelfia, Phoenix y Washington, DC. Con el
propdsito compartido de cuidar personas en el viaje de la vida,
los 130,000 miembros del equipo global de American atienden
a mas de 200 millones de clientes anualmente.

A American Airlines oferece aos seus clientes 6.800 voos diarios
a mais de 365 destinos em 61 paises desde seus centros em
Charlotte, Chicago, Dallas-Fort Worth, Los Angeles, Miami, Nova
York, Filadelfia, Phoenix e Washington, DC. Com o propdsito
compartido de cuidar pessoas na viagem da vida, os 130.000
membros da equipe global da American atendem a mais de 200
milhédes de clientes anualmente.

American Airlines offers customers 6,800 daily flights to more
than 365 destinations in 61 countries from its hubs in Charlotte,
Chicago, Dallas-Fort Worth, Los Angeles, Miami, New York,
Philadelphia, Phoenix and Washington, D.C. With a shared
purpose of caring for people on life’'s journey, American’s
130,000 global team members serve more than 200 million
customers annually.

9
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Doug Parker

Primer afio de operaciones

Chairman & CEO

. enero / janeiro / januar
2020

Primeiro ano de operacdes

First year of operations

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

EMPLEADOS
FUNCIONARIOS
EMPLOYEES

FLOTA
FROTA
FLEET

50 365

SO -

X 130000

FORT WORTH
USA
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Miembro de ALTA desde

A7T1AaS AIR Membro da ALTA desde

ALTA member since
WORLDWIDE

John W. Dietrich
President & CEO

www.atlasair.com

Primer afio de operaciones  enero/janeiro/january
Primeiro ano de operacbes
First year of operations 2020
DESTINOS :
DESTINOS - : 3 8 2

DESTINATIONS

EMPLEADOS = .
FUNCIONARIOS %&% - : 3587 La flota tecnolégicamente avanzada de 747, 777, 767 y 737 de
EMPLOYEES : Atlas Air ofrece soluciones galardonadas a las necesidades de
los clientes, desde envios de carga urgentes hasta manejo de
charteres para grupos grandes de pasajeros de forma rapida,

: seguray confiable.
FLOTA :
FROTA % 1 ——>122
FLEET .

A frota tecnologicamente avancada 747, 777, 767 e 737 da Atlas
Air oferece solucoes premiadas para as necessidades dos
clientes, desde remessas urgentes de frete até charters para
grandes grupos de passageiros de maneira rapida, segura e
confiavel.

o,

NEW YORK

USA Atlas Air's technologically advanced fleet of 747s, 777s, 767s

and 737s offers award-winning solutions to customer needs -
from time-sensitive cargo shipments to large-group passenger
charters - quickly, safely and reliably.



Miembro de ALTA desde

Membro da ALTA desde 2009 ) A DELTA

ALTA member since

Ed Bastian
President and CEO

www.delta.com

Primer afio de operaciones  enero/janeiro/janua

DELTA - _ primero o dioperacoes t 2020

AIR SERVICE

— s | DESTINOS
DESTINOS 7/ : +300
DESTINATIONS :

EMPLEADOS = .
i S S :

Delta Air Lines es la aerolinea global de EE. UU. Lider en FUNCIONARIOS \ayew] 60 : +90000
productos, servicios, innovacion, confiabilidad y experiencia EMPLOYEES :

del cliente. Con sede en Atlanta, Delta ofrece mas de 5.000
salidas diarias y hasta 15.000 salidas afiliadas, incluida la
principal alianza SkyTeam, de la cual Delta es miembro

fundador. FLOTA
17— +800

A Delta Air Lines € a lider aérea global dos EUA em produtos,
servicos, inovacao, confiabilidade e experiéncia do cliente.
Sediada em Atlanta, a Delta oferece mais de 5.000 partidas
diarias e até 15.000 partidas filiadas, incluindo a principal alianca
SkyTeam, da qual a Delta é membro fundador.

ATLANTA
USA

Delta Air Lines is the U.S. global airline leader in products,
services, innovation, reliability and customer experience.
Headquartered in Atlanta, Delta offers more than 5,000 daily
departuresand as many as 15,000 affiliated departures including
the premier SkyTeam alliance, of which Delta is a founding
member.

* 3 passenger planes, 12 cropdusters and 2 aircraft used for training,
charters and survey flights
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IBERIA 4 e 005 |

ALTA member since /

Javier Sanchez-Prieto
CEO

www.iberia.com

Primer afio de operaciones enero/janeiro /january

e oo oo, . 2020

e 1 140

DESTINATIONS

EMPLEADOS = :
FUNCIONARIOS ‘\&&‘% - : 17673 Iberia es la primera compania de Espana y lider entre Europa
EMPLOYEES : y Latinoamérica. Junto con su filial lberia Express y su
: franquiciada Iberia Regional Air Nostrum, ofrece alrededor
: de 600 vuelos al dia a medio centenar de paises de Europa,
: América, Africa, Oriente Medio y Asia, con una flota de 144
FLOTA : aviones. Iberia tiene su hub en el aeropuerto de Madrid y es
FROTA % 3 : 144 miembro de la alianza oneworld.

FLEET

A lberia é a primeira companhia da Espanha e lider entre a Europa
e a América Latina. Junto com a sua filial Iberia Express e a sua
franquia Iberia Regional Air Nostrum, oferece ao redor de 600
voos por dia a meja centena de paises da Europa, América, Africa,
Oriente Médio e Asia, com uma frota de 144 avides. A Iberia tem o
seu hub no aeroporto de Madri e é membro da alianca Oneworld.

MADRID
SPAIN

Iberia is the first company in Spain and leader between Europe
and Latin America. Together with its subsidiary Iberia Express
and its franchisee Iberia Regional Air Nostrum, it offers around
600 flights a day to fifty countries in Europe, America, Africa,
the Middle East and Asia, with a fleet of 144 aircraft. Iberia has
its hub at the Madrid airport and is a member of the oneworld
Alliance.



Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

www.jetblue.com

JetBlue presta servicios a mas de 42 millones de clientes al
ano en casi 100 destinos en las Américas con un promedio
de 1.000 vuelos diarios. Un tercio de los destinos de JetBlue
estan en América Latina y el Caribe.

A JetBlue presta servicos para mais de 42 milhoes de clientes
por ano em quase 100 destinos nas Américas com uma média
de 1.000 voos diarios. Um terco dos destinos da JetBlue estdo na
Ameérica Latina e no Caribe.

JetBlue serves more than 42 million customers a year to nearly
100 destinations throughout the Americas with an average of
1,000 daily flights. One third of JetBlue's destinations are in
Latin America and the Caribbean.

Y
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Robin Hay
CEO

es

enero / janeiro / janua

2020

Primer afio de operaciones
Primeiro ano de operagcées

First yea

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

EMPLEADOS
FUNCIONARIOS
EMPLOYEES

FLOTA
FROTA
FLEET
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S
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23000
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NEW YORK
USA
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Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

Pieter Elbers
CEO

www.klm.com

Primer afio de operaciones  enero/janeiro/jar

Primf*iro\ air(?‘ de Oéf‘r?g‘ée\s 2020

e 1162

DESTINATIONS

EMPLEADOS 8 :

- SS -
FUNCIONARIOS : 44849 KLM Compania Real Holandesa de Aviacion cumplié 100 afos
EMPLOYEES : el 7 de octubre de 2019, siendo la aerolinea mas antigua. Su

ambicién es ser la aerolinea europea mas centrada en el

cliente asi como la mas digital y sostenible del mundo. En

: 2018, KLM operd a 162 destinos desde su hub de Amsterdam-

FLOTA : Schiphol, usando mas de 1.300 toneladas de bio-queroseno
FROTA % 4 : 123 sostenible. Transporté 34,1 millones de pasajeros y 621,000

FLEET toneladas de carga.

A KLM Companhia Real Holandesa de Aviacdo completou 100
anos no dia 7 de outubro de 2019, sendo a companhia aéreas
mais antiga. A sua ambicdo é ser a companhia aérea europeia
mais centrada no cliente assim como a mais digital e sustentavel
do mundo. Em 2018, a KLM operou para 162 destinos desde o seu
hub de Amsterdam-Schiphol, usando mais de 1.300 toneladas
de bio-querosene sustentdvel. Transportou 34,1 milhdes de
passageiros e 621.000 toneladas de carga.

AMSTELVEEN
HOLLAND

KLM Royal Dutch Airlines turned 100 on October 7, 2019, being
the oldest airline. Its ambition is to be the most customer-
focused European airline as well as the most digital and
sustainable in the world. In 2018, KLM operated 162 destinations
from its Amsterdam-Schiphol hub, using more than 1,300 tons
of sustainable bio-kerosene. It carried 34.1 million passengers
and 621,000 tons of cargo.

126 (QALTA



Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

Carsten Spohr
Chairman of the Executive Board
and CEO

www.lufthansa.com

enero / janeiro / januar

2020

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

318

EMPLEADOS
A &S
El Grupo Lufthansa es un grupo de aviacion internacional. FUNCIONARIOS \ayew] 138350

Con 138.350 empleados, el Grupo Lufthansa generé ingresos EMPLOYEES
de 35.844 millones de euros en el ejercicio 2018. El Grupo

Lufthansa estd compuesto por los segmentos Network

Airlines, Eurowings y Aviation Services.

FLOTA
0 Grupo Lufthansa é um grupo de aviacdo internacional. Com FROTA 763

138.350 funciondrios, o Grupo Lufthansa gerou uma receita de FLEET
EUR 35.844 milhdes no exercicio de 2018. O Grupo Lufthansa

é composto pelos segmentos Network Airlines, Eurowings e

Aviation Services.

The Lufthansa Group is an international aviation group. With
138,350 employees, the Lufthansa Group generated revenue of FRANKFURT AM MAIN
EUR 35,844m in the financial year 2018. The Lufthansa Group GERMANY

is composed of the segments Network Airlines, Eurowings and
Aviation Services.

g
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ALTA member since

A ' Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
A\ /|

Jeff Crippen
CEO

enero / janeiro / january

2020

eSS 277

DESTINATIONS

DMNI AR EXPRESS
ERLLE T ELTYTYY 3

EMPLEADOS =
FUNCIONARIOS \&% 1071 Nos enorgullece ser una aerolinea internacional privada
EMPLOYEES que brinda servicios a la medida para pasajeros y charter
gubernamentales, startup de aerolineas y desarrollo de rutas,
arrendamiento humedo ACMI y gestién de aeronaves.
FLOTA
FROTA % 16
FLEET Nos orgulhece ser uma companhia aérea internacional

privada que oferece servicos a medida para passageiros
charter governamentais, startup de companhias aéreas e
de desenvolvimento de rotas, Wet Leasing ACMI e gestio de
aeronaves.

We are proud to be a private international airline providing
tailored passenger and government charter services, airline
startup and route development, ACMI wet leasing and aircraft
management.
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Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde 201 8 PRIVILEGE
style
ALTA member since /

Oriol Hernandez
CEO

www.privilegestyle.com

Primer afio de operaciones _enero/janeiro/januar

e oo operaton . 2020

oo () 348 > 3651

FLIGHTS

EMPLEADOS

Privilege Style se asienta sobre la experiencia de Empty FUNCIONARIOS @&% 33 : 233
Leg, bréoker aéreo que, desde su constitucion en 1993, ha EMPLOYEES :
evolucionado constantemente hasta convertirse en uno

de los mas importantes de Espana. 10 afos después de

la constitucion del broker, el 18 de diciembre de 2003, se :

emprendia el primer vuelo comercial como Privilege Style FLOTA :

entre Madrid y Marrakech. Desde 2003 Privilege Style ha FROTA % 1 : 4
trasladado 4.500.000 pasajeros y cuenta con mas 88.700.000 FLEET :

horas de vuelo.

A Privilege Style se apoia na experiéncia de Empty Leg,
broker aéreo que, desde a sua constitucdo em 1993, evoluiu MALLORCA
constantemente até se tornar em um dos mais importantes da
Espanha. 10 anos depois da constitucao do broker, no dia 18 de
dezembro de 2003, aconteceu o primeiro voo comercial como
Privilege Style entre Madri e Marrakech. Desde 2003 a Privilege
Style transportou 4.500.000 passageiros e conta com mais de
88.700.000 horas de voo.

Privilege Style is based on the experience of Empty Leg, an air
broker that, since its establishment in 1993, has constantly
evolved to become one of the most important in Spain. 10 years
after the constitution of the broker, on December 18, 2003,
the first commercial flight was undertaken as Privilege Style
between Madrid and Marrakech. Since 2003 Privilege Style has
carried 4,500,000 passengers and has more than 88,700,000
flight hours.

9
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TURKISH | \
0D ARLINES i 2012

ALTA member since /

A STAR ALLIANGE MEMBER V.7~

Bilal Eksi
CEO
Member of the Board

www.turkishairlines.com

enero / janeiro / january

2020

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

326

EMPLEADOS =
FUNCIONARIOS é&% 35275 Establecida en 1933 con una flota de cinco aviones, Turkish
EMPLOYEES Airlines, miembro de Star Alliance, tiene una flota de 348
aviones (de pasajeros y de carga) que vuelan a 317 destinos
mundiales como 267 internacionales y 50 nacionales, en
126 paises.
FLOTA
FROTA % 400
FLEET
Estabelecida em 1933 com uma frota de cinco avides, a Turkish
Airlines, membro da Star Alliance, tem uma frota de 348 aviées
(de passageiros e de carga) que voam para 317 destinos mundiais
como 267 internacionais e 50 nacionais, em 126 paises.
ISTANBUL

TURKEY

Established in 1933 with a fleet of five aircraft, Star Alliance
member Turkish Airlines has a fleet of 348 (passenger and
cargo) aircraft flying to 317 worldwide destinations as 267
international and 50 domestic, in 126 countries.



Miembro de ALTA desde
Membro da ALTA desde
ALTA member since

2010

~ 2

united.com

United Airlines y United Express operan en promedio casi
4,500 vuelos diarios a 338 aeropuertos a través de los cinco
continentes. En 2016, United y United Express operaron
mas de 1.6 millones de vuelos transportando 143 millones
de clientes. Para United es un orgullo contar con la red
de rutas mas extensa del mundo, incluyendo hubs en el
territorio continental de los Estados Unidos en Chicago,
Denver, Houston, Los Angeles, Newark/New York, San
Francisco y Washington, D.C.

A United Airlines e a United Express operam em média quase
4.500voos diarios a 338 aeroportos através dos cinco continentes.
Em 2016, a United e a United Express operaram mais de 1.6
milhoes de voos transportando 143 milhdes de clientes. Para a
United é um orgulho contar com a rede de rotas mais extensa
do mundo, incluindo hubs no territério continental dos Estados
Unidos em Chicago, Denver, Houston, Los Angeles, Newark/New
York, Séo Francisco e Washington, D.C.

United Airlines and United Express operate approximately
4,500 flights a day to 338 airports across five continents. In
2016, United and United Express operated more than 1.6
million flights carrying more than 143 million customers.
United is proud to have the world’s most comprehensive route
network, including U.S. mainland hubs in Chicago, Denver,
Houston, Los Angeles, Newark/New York, San Francisco and
Washington, D.C.
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Scott Kirby
CEO

enero / janeiro / januar

2020

DESTINOS
DESTINOS
DESTINATIONS

342

EMPLEADOS

FUNCIONARIOS @ﬁ;a‘;a 88000
EMPLOYEES
FLOTA

797

FROTA
FLEET

CHICAGO
USA
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¥ AEROMEXICO. %)

<AM:

EN AMERICA LATINA

" destinos internacionales

destinos nacionales

PRIMERA RUTA QUE ABRIMOS
EN AMERICA LATINA

La primera ruta que inauguré Aeroméxico en América Latina
fue hacia Santiago de Chile (SCL), en 1997.

SCL es el principal aeropuerto de Chile, en 2018 movilizd
23.2 millones de pasajeros con 10.9 millones en rutas
internacionales.

A partir de 1997, la presencia de Aeroméxico en América
Latina ha evolucionado constantemente.

A los dos afios del aterrizaje de nuestra aerolinea en la
region, se abrio la ruta comercial hacia Sao Paulo, Brasil y a
los 4, en 2001, se inaugurd la ruta hacia Lima, Peru.

Hoy en dia, en la region de América Latina, Aeroméxico
opera un total de 14 rutas: 7 en Centroamérica y el Caribe
(GUA, SAP, SAL, MGA, SJO, SDQ y HAV) y 7 en Sudamérica
(SCL, EZE, GRU, UIO, LIM, BOG y MDE)

Mercado de pasajeros de América Latina

En 2818 Aeromeéxico transportd

20.6 M de pax

En el mercado doméstico
la aerolinea transportd

13.1 M de pax

En el mercado internacional
Aeroméxico trasladé

7.5 M de pax

Aeroméxico, la aerolinea global de México,
opera mas de 550 vuelos diarios de
pasajeros en servicio regular

CONECTIVIDAD EN LA REGION

destinos internacionales

/%) Aeromeéxico facilita la conexion de América
N\, Latina con el resto del mundo, al permitir que las
personas que lleguen desde esa region puedan
conectar con 29 destinos internacionales al
resto del mundo.
AM destinos en paises
A

Alianza que este afo celebra su 20 aniversario,
Aeromexico ofrece mas de 1,036 destinos en
170 paises a través de las 19 aerolineas
socias.

en 2019 movilizd de pasajeros

El nimero de pasajeros transportados por
Aeroméxico en 2019 entre México y América
Latina fue de 2.3 millones de pasajeros

de asientos

En 2019, Aeroméxico ofrecié mas de 164 mil
vuelos entre México y Ameérica Latina y mas
de 19 millones de asientos.
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accelya

Accelya es un proveedor lider de productos y servicios
tecnoldgicos para la industria de viajes y transporte.
Fundada en 1976, Accelya ofrece soluciones financieras,
comerciales, de carga y analiticas disehadas para un
mundo en movimiento. Su sede principal esta localizada en
Barcelona, con oficinas en todo el mundo y sirve como socio
estratégico para mas de 400 aerolinea, agentes de viajes y
de carga.

A Accelya é um fornecedor mundial lider de produtos e servicos
tecnologicos para a inddstria de viagens e transportes. Fundada
em 1976, a Accelya oferece solucées financeiras, comerciais, de
carga e analiticas desenhadas para um mundo em movimento.
A Accelya tem a sua sede principal em Barcelona, com
escritérios em todo o mundo e serve como sécio estratégico
para mais de 400 linhas aéreas, agéncias de viagens e de carga.

Accelya is a leading supplier of technology products and
services to the travel and transport industry. Founded in
1976, Accelya delivers financial, commercial, cargo and
analytics solutions designed for a world on the move. Accelya
is headquartered in Barcelona, with offices around the world
and serves as strategic partner for more than 400 airlines,
travel agents and shippers.

' www.aercap.com

AERCAP

Aviation Solutions

AerCap es el lider mundial en alquiler de aeronaves con
1.300 aviones propios y administrados en su flota actual y
un portafolio muy atractivo de 470 ordenes de aviones de
alta demanday eficientes en combustible. AerCap atiende a
mas de 200 clientes en mas de 90 paises. La compahia tiene
su casa matriz en Amsterdam y tiene oficinas en Dublin,
Los Angeles, Shannon, Fort Lauderdale, Miami, Singapur,
Shanghai, Abu Dhabi, Seattle y Toulouse.

AerCap é o lider mundial em aluguel de aeronaves com 1.300
avioes proprios e administrados na sua frota atual e tem
um portfélio muito atrativo de 470 ordens de avides de alta
demanda e eficientes em combustivel. A AerCap atende mais
de 200 clientes em mais de 90 paises. A companhia tem a
sua matriz em Amsterdam e tem escritérios em Dublin, Los
Angeles, Shannon, Fort Lauderdale, Miami, Singapur, Shanghai,
Abu Dhabi, Seattle e Toulouse.

AerCap is the global leader in aircraft leasing with 1,300
owned and managed aircraft in its current fleet and a highly
attractive portfolio of 470 high-demand, fuel-efficient aircraft
on order. AerCap serves over 200 customers in more than
90 countries. The company is headquartered in Amsterdam
and has offices in Dublin, Los Angeles, Shannon, Fort
Lauderdale, Miami, Singapore, Shanghai, Abu Dhabi, Seattle,
and Toulouse.

. SOLUCIONES DE TECNOLOGIA
e PRODUTOS E SERVICOS TECNOLOGICOS
+  TECHNOLOGY SOLUTIONS

o ARRENDAMIENTO DE AERONAVES
. ARRENDAMENTO DE AERONAVES
. AIRCRAFT LEASING

Desde 1988, AEG FUELS ha establecido la conveniencia de un
solo proveedor a través de una red de relaciones estratégicas
con companias petroleras nacionales y multinacionales,
proveedores locales de combustible y agentes de manipulacion
de aeropuertos. Mas alla de los servicios de combustible, AEG
también ofrece un conjunto de soluciones auxiliares, como
gestion de combustible, planificacion de viajes internacionales,
servicios de recuperacion de impuestos, beneficios de tarjetas
de carné y mas.

Desde 1988, a AEG FUELS estabeleceu a conveniéncia de um
unico fornecedor por meio de uma rede de relacionamentos
estratégicos com empresas nacionais e multinacionais de
petroleo, fornecedores locais de combustivel e agentes de
manuseio de aeroportos. Além dos servicos de combustivel, a
AEG também oferece um conjunto de solucées auxiliares, como
gerenciamento de combustivel, planejamento internacional de
viagens, servicos de recuperacao de impostos, beneficios de
cartdo de caderneta e muito mais.

Since 1988 AEG FUELS has established single-supplier
convenience through a network of strategic relationships
with national and multinational oil companies, local fuel
providers, and airport handling agents. Beyond fuel services,
AEG also provides a suite of ancillary solutions such as
fuel management, international trip planning, tax recovery
services, carnet card benefits and more.

www.aegfuels.com

www.afiklmem.com | www.barfieldinc.com

wdes

AIRFRANCE # KLM
INDUSTRIES  Engineering &

maintenance

Air France Industries KLM Engineering & Maintenance,
como principal MRO, ofrece mdltiples servicios para Boeing,
Airbus y flotas regionales, especialmente para aviones de
nueva generacion. Apoyando 2.000 aviones operados por 200
aerolineas y con una plantilla de 14.000 personas, ofrecemos
amplios servicios técnicos, incluyendo soporte de ingenieria,
mantenimiento de linea, revision de motores y la gestion,
reparacion y suministro de componentes, estructurasy FTR.

Air France Industries KLM Engineering & Maintenance, como
principal MRO, oferece multiplos servicos para a Boeing, Airbus
e frotas regionais, especialmente para avioes de nova geracao.
Apoiando 2.000 aviées operados por 200 linhas aéreas, e com
uma planilha de 14.000 pessoas (500 nas Américas), oferecemos
amplos servicos técnicos, incluindo suporte de engenharia,
manutencdo de linha, revisao de motores e a gestao, conserto e
abastecimento de componentes, estruturas e FTR.

Air France Industries KLM Engineering & Maintenance is
a major multi-product MRO provider, with capabilities for
Boeing, Airbus & regional fleets, notably for new-generation
aircraft. We support 2,000 aircraft operated by 200 major
airlines. With a workforce of over 14,000 (500 in the Americas),
we offer comprehensive technical support for airlines,
ranging from engineering, line maintenance, engine overhaul
& the management, repair & supply of aircraft components,
aerostruture & FTR support.

. SOLUCIONES PARA OPERADORES DE AVIACION COMERCIAL,
GUBERNAMENTAL Y COMERCIAL EN TODO EL MUNDO

. SOLUCOES PARA OPERADORES DE AVIACAO COMERCIAL,
GOVERNAMENTAL E DE NEGOCIOS EM TODO O MUNDO

0 SOLUTIONS FOR COMMERCIAL, GOVERNMENT AND BUSINESS
AVIATION OPERATORS WORLDWIDE

. MANTENIMIENTO, REPARACION, OVERHAUL DE COMPONENTES DE
AERONAVES Y FABRICACION DE EQUIPO DE PRUEBA DE APOYO EN TIERRA

. MANUTENCAO, REPARO, REVISAO GERAL DE COMPONENTES DE
AERONAVES E FABRICAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TESTE DE APOIO

0 MAINTENANCE, REPAIR, OVERHAUL OF AIRCRAFT COMPONENTS AND
MANUFACTURING OF GROUND SUPPORT TEST EQUIPMENT
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www.airleasecorp.com

8% 1R LEdSE
(‘ CORPORATION

Air Lease Corporation (ALC) es una empresa lider de
arrendamiento de aeronaves con casamatrizen Los Angeles,
California, y aerolineas clientes en el mundo entero. ALC
y su equipo de profesionales comprometidos y con gran
experiencia, se dedican principalmente a la compra de
aeronaves comerciales para arrendarlas posteriormente a
susaerolineasclientesentodoelmundomediantesoluciones
personalizadas de arrendamiento y financiacion de aviones.

A Air Lease Corporation [ALC] é uma empresa lider de
arrendamento de aeronaves com a matriz em Los Angeles,
Califérnia, e linhas aéreas clientes no mundo inteiro. A ALC
e sua equipe de profissionais comprometidos e com grande
experiéncia, se dedicam principalmente a compra de aeronaves
comerciais para aluga-las posteriormente as linhas aéreas
clientes em todo 0 mundo diante de solucoes personalizadas de
arrendamento e financiamento de avioes.

Air Lease Corporation (ALC] is a leading aircraft leasing
company based in Los Angeles, California that has airline
customers throughout the world. ALC and its team of
dedicated and experienced professionals are principally
engaged in purchasing commercial aircraft and leasing
them to its airline customers worldwide through customized
aircraft leasing and financing solutions.

AIRBUS

Airbus es lider mundial en aeronautica, espacio y servicios
relacionados. Airbus ofrece lagamamas completadeaviones
de pasajeros. Es lider europeo en la fabricacion de aviones
de repostaje, combate, transporte y misiones. Airbus es
también una de las mayores empresas aeroespaciales del
mundo. Airbus proporciona las soluciones mas eficientes
del mundo en helicopteros civiles y militares.

A Airbus € lider mundial na aerondutica, espaco e servicos
relacionados. A Airbus oferece a gama mais completa de avioes
de passageiros. E o lider europeu na fabricacdo de avides de
reabastecimento, combate, transporte e missées. A Airbus é
também uma das maiores empresas aeroespaciais do mundo. A
Airbus proporciona as solucoes mais eficientes do mundo para
helicépteros civis e militares.

Airbus is a global leader in aeronautics, space, and related
services. Airbus offers the most comprehensive range
of passenger airliners. Airbus is also a European leader
providing tanker, combat, transport and mission aircraft,
as well as one of the world’'s leading space companies. In
helicopters, Airbus provides the most efficient civil and
military rotorcraft solutions worldwide.

. ARRENDAMIENTO DE AERONAVES
U ARRENDAMENTO DE AERONAVES
. AIRCRAFT LEASING

. FABRICANTE DE AERONAVES
. FABRICACAO DE AVIOES
. AIRCRAFT MANUFACTURER

%Aireon‘“

Aireon esta desplegando un sistema de vigilancia del trafico
aéreo espacial para aviones equipados con Automatic
Dependent Surveillance - Broadcast (ADS-B) en todo el
mundo. Aireon utilizarad las tecnologias de vigilancia de
aviacion de préxima generacidon que actualmente se basan
en tierra y, por primera vez, extendera su alcance a nivel
mundial para mejorar significativamente la eficiencia,
aumentar la seguridad, reducir las emisionesy proporcionar
ahorros de costo a todos los interesados.

A Aireon esta decolando um sistema de vigildncia de tréfego
aéreo espacial para aviées equipados com Automatic Dependent
Surveillance-Broadcast (ADS-B] em todo o mundo. A Aireon
utilizara as tecnologias de vigildncia da aviacdo de proxima
geracdo que atualmente se baseiam em terra e, por primeira
vez, extenderad o seu alcance a nivel mundial para melhorar
significativamente a eficiéncia, aumentar a sequranca, reduzir
as emissoes e proporcionar economia no custo para todos os
interessados.

Aireon is deploying a space-based air traffic surveillance
system for Automatic Dependent Surveillance-Broadcast
(ADS-B) equipped aircraft throughout the entire globe.
Aireon will harness next-generation aviation surveillance
technologies that are currently ground-based and, for the first
time ever, extend their reach globally to significantly improve
efficiency, enhance safety, reduce emissions and provide cost
savings benefits to all stakeholders.

dMAdDEUS

Las soluciones de Amadeus conectan a los viajeros con sus
viajes sonados a través de agencias de viajes, buscadores,
touroperadores, aerolineas, aeropuertos, hoteles, coches
y trenes. Ayudamos a poner en contacto a mas de 1.600
millones de personas al aio con proveedores locales en mas
de 190 paises. Somos una empresa con 17.000 empleados
repartidos en 70 oficinas. Nuestro proposito es dar forma al
futuro de los viajes.

As solucdes da Amadeus conectam os viajantes com as suas
viagens sonhadas através de agéncias de viagens, maquinas
de busca, operadores de tours, linhas aéreas, aeroportos,
hotéis, carros e trens.Ajudamos a por em contato a mais de 1,6
milhoes de pessoas por ano com fornecedores locais em mais
de 190 paises. Somos uma empresa com 17.000 empregados
distribuidos em 70 escritdrios. Nosso propdsito € dar forma ao
futuro das viagens.

Amadeus’ solutions connect travelers to the journeys they
want through travel agents, search engines, tour operators,
airlines, airports, hotels, cars, and railways. We help connect
over 1.6 billion people a year to local travel providers in over
190 countries. We are one company, with 17,000 employees
across 70 offices. Our purpose is to shape the future of travel.

. VIGILANCIA DEL TRAFICO AIEREO, ESPACIAL ADS-B
. VIGILANCIA DE TRAFEGO AEREO, ESPACIAL ADS-B
° AIR TRAFFIC SURVEILLANCE, SPACE-BASED ADS-B

U PROVEEDOR DE TECNOLOGIA RELACIONADA AL TURISMO

. FORNECEDOR DE TECNOLOGIA RELACIONADA AO
TURISMO

U TRAVEL TECHNOLOGY PROVIDER

Y
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A LLIEDA VlATlaN

Allied Aviation, de capital y operacion independiente,
presta servicios de administracion de parques de tanques,
mantenimiento de equipos, carga de combustible a bordo
de aeronaves, operaciones de base fija, servicios en tierra
y desarrollo de infraestructura en 26 de los principales
aeropuertos de Estados Unidos, Canada, Puerto Rico,
Ecuador y Colombia. Ganador de reconocimientos por su
servicio incluyendo el Boeing Award recibido en 2019.

A Allied Aviation, de capital e operacao independente, presta
servicos de administracdo de parques de tanques, manutencao
de equipamentos, carga de combustivel a bordo de aeronaves,
operacoes de base fixa, servicos em terra e desenvolvimento
de infraestrutura em 26 dos principais aeroportos dos Estados
Unidos, Canada, Porto Rico, Equador e Colémbia.Vencedor de
prémios por seu servico, incluindo o Boeing Award recebido
em 2019.

Allied Aviation, independently owned and operated, provides
tank farm management services, equipment maintenance,
into-plane fueling, fixed base operations, ground services
and infrastructure development at 26 major airports in the
United States, Canada, Puerto Rico, Ecuador and Colombia.
Recognized for its service including the Boeing Award
received in 2019.

J SERVICIOS DE CARGA DE COMBUSTIBLE PARA LA INDUSTRIA DE LA
AVIACION COMERCIAL, GENERAL Y MILITAR, MANEJO DE PLANTAS,
INVERSIONISTA DE INFRAESTRUCTURA EN EL SEGMENTO DE
AVIACION, CONSULTORIAS Y SOPORTE TECNICO

. SERVIGCOS DE FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL PARA A INDUSTRIA
DA AVIACAO COMERCIAL, GERAL E MILITAR, GERENCIAMENTO DE
INSTALACOES, INVESTIDOR EM INFRAESTRUTURA NO SEGMENTO DE
AVIACAO, CONSULTORIA E SUPORTE TECNICO

. FUELING SERVICES FOR THE COMMERCIAL, GENERAL AND MILITARY
AVIATION INDUSTRY, PLANT MANAGEMENT, INFRASTRUCTURE
INVESTOR IN THE AVIATION SEGMENT, CONSULTING AND TECHNICAL
SUPPORT

LT APL

APG es la red global lider en servicios de distribucion para
aerolineas, con mas de 100 oficinas y 200 clientes alrededor
del mundo, con inigualables vinculos con la industria en
cada mercado. APG ayuda a las aerolineas a desarrollar
pequenios y medianos mercados basados en costos
variables, generar mas ingresos a menor costo y maximizar
su red de distribucion, con soluciones hechas a la medida.

APG € a rede global lider em servicos de distribuicdo para as
linhas aéreas, com mais de 100 escritérios e 200 clientes ao
redor do mundo, com inigualaveis vinculos com a industria em
cada mercado. A APG ajuda as linhas aéreas a desenvolver
pequenos e médios mercados baseados em custos varidveis,
gerar mais ganhos a menor custo e maximizar a sua rede de
distribuicao, com solucdes feitas na medida certa.

APG Network is the world's leading network for airline
distribution with over 100 offices worldwide, over 200 airline
clients and unrivaled links with the local travel industry. APG
helps airlines develop small and medium-sized markets on a
“variable cost” basis, to generate more revenue for less cost,
and to maximize their distribution networks based on tailored
distribution solutions.

o SERVICIOS COMERCIALES Y DE DISTRIBUCION

. SERVICOS COMERCIAIS E DE DISTRIBUICAO PARA
LINHAS AEREAS

0 COMMERCIAL AND DISTRIBUTION SERVICES FOR
AIRLINES

argusmedia.com

Argus es una organizacion de medios independiente con
casi 1000 empleados. Tiene su sede en Londres y posee 22
oficinas en los principales centros de produccién y comercio
de commodities del mundo. Argus produce evaluaciones
de precios y andlisis de los mercados internacionales
de energia y otras commodities, y ofrece servicios de
consultoria y conferencias lideres en la industria. Argus fue
fundada en 1970 y es una empresa privada registrada en el
Reino Unido.

A Argus € uma agéncia provedora de indicadores de precos para
0 mercado global de commodities. Com sede em Londres e 22
escritérios nos principais centros de commodities do mundo, a
Argus publica indices de precos que sdo amplamente usados
por empresas, entidades governamentais e organizacoes
internacionais em mais de 140 paises. A Argus foi fundada em
1970 e hoje possui cerca de mil funcionarios.

Argus is an independent media organisation with almost
1000 staff. It is headquartered in London and has 22 offices
in the world’s principal commodity trading and production
centers. Argus produces price assessments and analysis
of international energy and other commodity markets and
offers bespoke consulting services and industry-leading
conferences. Argus was founded in 1970 and is a privately
held UK-registered company.

www.argusmedia.com

_ATIR

ATR es el lider mundial en el mercado de la aviacion
regional disenando, fabricando y entregando modernos
aviones regionales. Con una flota para su base de clientes
de aproximadamente 200 aerolineas en casi 100 paises,
ATR produce turboprops de vanguardia, confortables y
versatiles que ayudan a crear mas de 100 nuevas rutas
cada ano.

ATR é o lider mundial no mercado da aviacdo regional
desenhando, fabricando e entregando modernos avioes
regionais. Com uma frota para a sua base de clientes de
aproximadamente 200 linhas aéreas em quase 100 paises, a
ATR produz turboprops de vanguarda, confortaveis e versateis
que ajudam a criar mais de 100 rotas +E12+E11:F12

ATR is the world leader in the regional aviation market
designing manufacturing and delivering modern regional
aircraft. With a customer base fleet encompassing some 200
airlines in nearly 100 countries, ATR produces cutting edge,
comfortable and versatile turboprops that help create more
than 100 new routes every year.

. EVALUACIONES DE PRECIOS Y ANALISIS DE LOS
MERCADOS INTERNACIONALES DE COMMODITIES

o PROVEDORA DE INDICADORES DE PRECOS PARA O
MERCADO GLOBAL DE COMMODITIES

. COMMODITY PRICE REPORTING AGENCY

U FABRICANTE DE AERONAVES
. FABRICANTE DE AERONAVES
* AIRCRAFT MANUFACTURER

1

s ()ALTA




www.avolon.aero

-
AVOLO Nv

Con sede en Dublin, y oficinas en Hong Kong, Singapur,
Florida, Nueva York, Sudamérica y Dubai, Avolon ha
construido una posicion de liderazgo en la industria global
de arrendamiento de aeronaves. El nivel de nuestro negocio
refleja la ambicion de nuestro equipo, la experiencia
multifasica y nuestro enfoque en mantener una flota de
aviones jovenes y de bajo consumo de combustible.

Com sede em Dublin e escritérios em Hong Kong, Singapura,
Flérida, Nova York, América do Sul e Dubai, Avolon construiu
uma posicdo de lideranca na inddstria global de arrendamento
de aeronaves. O nivel do nosso negdcio reflete a ambicdo da
nossa equipe, a experiéncia multifisica e nosso foco em manter
uma frota de avioes jovens e de baixo consumo de combustivel.

Headquartered in Dublin, with offices in Hong Kong,
Singapore, Florida, New York, South America and Dubal,
Avolon has built a leading position in the global aircraft
leasing industry. The scale of our business reflects the
ambition of our team, multi-cycle experience and our focus
on maintaining a fleet of young, fuel-efficient aircraft.

www.boeing.com

@ﬂﬂflﬂﬁ

Boeing es la compania aeroespacial mas grande del
mundo y fabricante lider de reactores comerciales de
pasajeros, sistemas de defensa, del espacio y de seguridad,
ademas de proveer servicios de apoyo posventa. Boeing,
como principal exportador de produccion de Estados
Unidos, apoya a las aerolineas, los clientes estatales
de Estados Unidos y sus aliados en mas de 150 paises.

A Boeing é a maior empresa aeroespacial do mundo e lider na
fabricacao de jatos comerciais, sistemas de defesa, espaco e
seguranca e prestadora de servicos de suporte pés-venda. Como
a maior exportadora de produtos manufaturadas dos Estados
Unidos, a empresa oferece suporte para clientes -companhias
aéreas e governos aliados - em mais de 150 paises.

Boeing is the world's largest aerospace company and
leading manufacturer of commercial jetliners, defense,
space and security systems, and service provider of
aftermarket support. As America’s biggest manufacturing
exporter, the company supports airlines and U.S. and
allied government customers in more than 150 countries.

. ARRENDAMIENTO DE AERONAVES
U ARRENDAMENTO DE AERONAVES
. AIRCRAFT LEASING

. FABRICANTE DE AERONAVES
J FABRICANTE DE AERONAVES
. AIRCRAFT MANUFACTURER

www.cfmaeroengines.com

cfm

The Power of Flight

CFM International (CFM) se formé como una compaiiia
conjunta 50/50 entre Snecma (ahora Safran Aircraft
Engines) en Francia y GE en los Estados Unidos a mediados
de 1974. Hoy, con 45 ahos de una asociacion sdlida, CFM
es el proveedor lider mundial de motores de aviones de
transporte comercial para aviones de pasillo Gnico Airbus
y Boeing.

A CFM International [CFM] foi formada como uma companhia
conjunta 50/50 entre a Snecma (agora Safran Aircraft Engines)
na Franca e GE nos Estados Unidos em meados de 1974. Hoje,
com 45 anos de uma associacdo sdlida, A CFM é o fornecedor
lider mundial de motores de aviées de transporte comercial
para avioes com corredor unico Airbus e Boeing.

CFM International [CFM) was formed as a 50/50 joint company
between Snecma (now Safran Aircraft Engines) in France and
GE in the United States in the middle of 1974. Today, with
45 years of strong partnership, CFM is the world’s leading
supplier of commercial transport aircraft engines for Airbus
and Boeing single-aisle aircraft.

www.chevron.com

Chevron

Chevron es una de las mayores companias integradas
de energia globalmente. En el mercado de distribucion
y comercio de combustible para aviones, Chevron tiene
85 anos de experiencia y actualmente presta servicios en
93 aeropuertos en 19 paises de América del Norte, Asia

Pacifico, América Latina y Medio Oriente y abastece a 139
clientes de aviacion en todo el mundo de forma directa.

A Chevron é uma das maiores companhias integradas de
energia globalmente. No mercado de distribuicao e comércio de
combustivel para avides, a Chevron tem 85 anos de experiéncia
e atualmente presta servicos em 93 aeroportos em 19 paises
da América do Norte, Asia Pacifico, América Latina e Oriente
Médio e abastece 139 clientes de aviacdo em todo o mundo de
forma direta.

Chevron is one of the largest integrated energy companies
worldwide. In the jet fuel distribution and trade market,
Chevron has 85 years of experience and currently serves
93 airports in 19 countries in North America, Asia Pacific,
Latin America and the Middle East and supplies 139 aviation
customers globally on a direct basis.

. FABRICANTE DE MOTORES
. FABRICANTE DO MOTOR
. ENGINES MANUFACTURER

. COMPANIA INTEGRADA DE ENERGIA
. COMPANHIA INTEGRADA DE ENERGIA
. INTEGRATED ENERGY COMPANY
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m collinsaerospace.com

CLH

AVIACION

En CLH Aviacién ofrecemos una amplia variedad de servicios
de combustible de aviacion, incluyendo almacenamiento,
distribucién, gestion de red de hidrantes, puesta a
bordo, asesoramiento técnico, disefio y construccion de
instalaciones de combustible. CLH Aviacién operamos en
los principales aeropuertos de la Peninsula Ibérica e Islas
Baleares. A nivel internacional, CLH Aviacién cuenta con dos
filiales 100% propias, una en Irlanda y otra en Panama.

Na CLH Aviacao oferecemos uma ampla variedade de servicos de
combustivel de aviacao, incluindo armazenamento, distribuicdo,
gestao de rede de hidrantes, posta a bordo, assessoramento
técnico, desenho e construcdo de instalacdes de combustivel.
CLH Aviacion operamos nos principais aeroportos da Peninsula
Ibérica e Ilhas Baleares. A nivel internacional, CLH Aviacién
conta com duas filiais 100% préprias, uma na Irlanda e outra
no Panama.

At CLH Aviation we offer a wide variety of aviation fuel
services, including storage, distribution, hydrant network
management, commissioning, technical advice, design
and construction of fuel facilities. CLH Aviation operates
in the main airports of the Iberian Peninsula and Balearic
Islands. Internationally, CLH Aviation has two wholly owned
subsidiaries, one in Ireland and one in Panama.

. ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLES DE AVIACION. ASESORIA Y ASISTENCIA PARA RED
DE DISTRIBUCION

. SERVICOS DE COMBUSTIVEL DE AVIAGAO, INCLUINDO
ARRMAZENAMENTO, DISTRIBUIGAO, GESTAO DE REDE DE
HIDRANTES, POSTA A BORDO, ASSESSORAMENTO TECNICO

. STORAGE, DISTRIBUTION AND INTO-PLANE SUPPLY OF
AVIATION FUELS. ADVISORY AND TECHNICAL ASSISTANCE FOR
DISTRIBUTION NETWORK

%% Collins Aerospace

Collins Aerospace, una unidad de United Technologies
Corporation, es lider en soluciones inteligentes y
tecnolégicamente avanzadas que ayudan a redefinir la
industria aeroespacial y de defensa. Nuestras soluciones
hacen que los cielos y espacios aéreos que tocamos sean
mas inteligentes y mas increibles que nunca. Fundada en
2018, con de la fusion de UTC Aerospace Systems y Rockwell
Collins.

A Collins Aerospace, unidade da United Technologies
Corporation, € liderem solucdes inteligentes e tecnologicamente
avancadas, as quais ajudam a redefinir a industria aeroespacial
e de defesa. Nossas solucdes tornam os céus e espacos aéreos
que tocamos mais inteligentes e surpreendentes do que nunca.
Criada em 2018, através da unido entre a UTC Aerospace
Systems e a Rockwell Collins.

Collins Aerospace, a unit of United Technologies Corporation,
is a leader in technologically advanced, intelligent solutions
that help to redefine the aerospace and defense industry. Our
solutions make the skies and spaces we touch smarter and
more amazing than ever. Created in 2018 by bringing together
UTC Aerospace Systems and Rockwell Collins.

. OEM COMERCIAL Y DEFENSA
J COMERCIAL E DEFESA OEM
. OEM COMMERCIAL AND DEFENSE

3

COOPESA

Coopesatienemasde56anosenelnegociode mantenimiento
y reparacion de aviones sirviendo clientes del hemisferio
occidental. Nuestro compromiso es excelencia, calidad,
eficiencia y atencion a los detalles, nos hacen ser la mejor
solucion para el mantenimiento y reparacion de aviones de
cuerpo angosto en América. Estamos localizados en Costa
Rica en una zona franca que nos permite la importacion de
partes y materiales libres de impuestos.

A Coopesa tem mais de cinquenta e seis anos no negdcio
de manutencdo e conserto de aviées, servindo clientes do
hemisfério ocidental. 0 nosso compromisso com a exceléncia,
a qualidade, a eficiéncia e a atencao aos detalhes nos fazem ser
a melhor solucao para a manutencéao e conserto de avides de
corpo estreito na Ameérica. Localizados na Costa Rica em uma
zona franca que nos permite a importacao de partes e materiais
livres de impostos.

Coopesa has been in the MRO business for fifty-six years
servicing customers from all latitudes in the Western
Hemisphere. Our commitment to process excellence, quality,
cost-effectiveness, and attention to detail makes us the
best outsourcing solution for the narrow-body aircraft in
the Americas. Located inside a Free Zone, COOPESA offers
its clients the duty-free benefit when importing parts and
materials for all of its maintenance projects

www.coopesa.com

ognata

dnata es uno de los mayores proveedores de servicios
aéreos del mundo. Establecida en 1959, la compaiiia
garantiza que la industria aérea funcione sin problemasy de
manera eficiente en 127 aeropuertos. Al ofrecer servicios
de asistencia en tierra, de carga, de viaje y de catering en
vuelo en 63 paises de seis continentes, dnata es un socio
confiable para mas de 300 clientes de aerolineas en todo
el mundo.

dnata é um dos maiores fornecedores de servicos aéreos do
mundo. Estabelecida em 1959, a companhia garante que a
inddstria aérea funcione sem problemas e de maneira eficiente
em 127 aeroportos. Ao oferecer servicos de assisténcia em
terra, de carga, de viagem e de catering nos voos em 63 paises
de seis continentes,a dnata é um sdcio confidvel para mais de
300 clientes de linhas aéreas em todo o mundo.

dnata is one of the world’'s largest air services providers.
Established in 1959, the company ensures the aviation
industry operates smoothly and efficiently in 127 airports.
Offering ground handling, cargo, travel, and flight catering
services in 63 countries across six continents, in 63 countries
across six continents, dnata is a trusted partner for over 300
airline customers around the world.

U SERVICIOS MRO PARA A320FAM, B737CL / NG, B757 Y E190
. SERVICOS MRO PARA A320FAM, B737CL / NG, B757 E E190
U MRO SERVICES FOR A320FAM, B737CL / NG, B757 & E190

. CARGA Y ASISTENCIA EN TIERRA
. ASSISTENCIA EM CARGA E TERRA
U CARGO & GROUND HANDLING
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Every day is a day one

New times,
new planes

The new A350 models are here to offer you an improved flight experience, with more space,
more comfort and an innovative LED light system that reduces jet lag. In addition, you can be
connected to our Wi-Fi network throughout your flight.

New A350: more technological, more comfortable and more sustainable.
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embraer.com

€ EMBRAER

Embraer es una compaiia global con sede en Brasil y
negocios en la aviacion comercial, ejecutiva y agricola,
defensa y seguridad. Desde su fundacion en 1969, Embraer
ha entregado mas de 3,700 aviones comerciales. Casi
cada 10 segundos, un avion comercial fabricado por
Embraer despega a algun lugar del mundo, transportando
alrededor de 200 millones de pasajeros al ano.

A Embraer é uma empresa global sediada no Brasil com
negdcios em aviacdo comercial, executiva e agricola, defesa e
seguranca. ja entregou mais de 3.700 aeronaves comerciais.
A cada 10 segundos, uma aeronave comercial fabricada pela
Embraer decola em algum lugar do mundo, transportando
cerca de 200 milhoes de passageiros por ano.

Embraer is a global company headquartered in Brazil with
businesses in commercial, executive and agricultural
aviation, defense & security. Since it was founded in 1969,
Embraer has delivered more than 3,700 commercial aircraft.
About every 10 seconds a commercial aircraft manufactured
by Embraer takes off somewhere in the world, transporting
around 200 million passengers a year.

FlightGlobal

FlightGlobal, la marca editorial de mas larga trayectoria en
aviacion, abarca 110 anosy es la mayor fuente independiente
de noticias, informacion y analisis de la aviacion, ayudando
a la comunidad de la aviacion a mantenerse actualizada y
al tanto. Flightglobal.com es un centro de contenido global,
que ofrece noticias de ultima hora, informacion, opinion y
analisis.

FlightGlobal, a marca editorial de mais longa trajetéria na
aviacdo, cobre 110 anos e é a maior fonte independente
de noticias, informacdo e andlise da aviacdo, ajudando a
comunidade da aviacdo a se manter atualizada. A flightglobal.
com é um centro de conteudo global, que oferece noticias de
ultima hora, informacao, opinido e anélise.

The longest-running publishing brand in aviation, FlightGlobal
spans 110 years and is the largest independent source of
aviation news, insight, and analysis, helping the aviation
community stay up to date and in the know. Flightglobal.com
is a global content hub, providing breaking news, insight,
opinion, and analysis.

. FABRICANTE DE AERONAVES
. FABRICANTE DE AERONAVES
. AIRCRAFT MANUFACTURER

e PUBLICACION EN MEDIOS Y CONFERENCIAS
e PUBLICACAO EM MIDIA E CONFERENCIAS
«  MEDIA PUBLISHING AND CONFERENCES

L&D

Gallagher

Insurance | Risk Management | Consulting

La organizacion, con sede principal en Illinois - Estados
Unidos y en el mercado de Londres y mas de 90 ahos de
historia, atiende 150 paises con 900 oficinas alrededor del
mundo. En el sector aeroespacial es un corredorlider en
el sector de aerolineas, pues representa mas del 45% de
las companias aéreas a nivel mundial. Asi mismo, ofrece
servicios de corretaje y gestion de riesgo para empresas y
proveedores de servicios aeronauticos, aviaciéon general y
seguro espacial.

A organizacdo, com sede em Illinois - Estados Unidos e no
mercado de Londres e mais de 90 anos de histdria, atende
150 paises com 900 escritérios em todo o mundo. No setor
aeroespacial, € lider nosegmento de companhias aéreas,
representando mais de 45% das empresas deste setor em
todo o mundo. Também oferece servicos de infraestrutura e
gerenciamento de riscos para companhias e fornecedores
aeronduticos, aviacao geral, sequro espacial.

The organization, with headquarters in Illinois - United States
and London market and over 90 years of history, serves 150
countries with 900 offices around the world. In the aerospace
industry, it is a leadingbroker in the airline sector, as it
represents more than 45% of the airlines worldwide. It also
offers infrastructure and risk management for companies
and suppliers of aeronautical services, general aviation,
space and insurance.

gbgroup.com/our-businesses/

[.]? energy/gb-energy-aviation/

GB ENERGY
AVIATION

Gulfstream Petroleum esunade las empresas distribuidoras
de combustibles mas importante y diversificada del Caribe,
con operaciones en Republica Dominicana, Jamaica, St.
Maarten, y oficinas en Estados Unidos. En la actualidad,
sus empresas operan en 4 paises, con 195 estaciones de
servicio, 9 aeropuertos y 4 terminales petroleras.

A Gulfstream Petroleum é uma das empresas distribuidoras de
combustiveis mais importante e diversificada do Caribe, com
operacoes na Republica Dominicana, Jamaica, St. Maarten,
e escritérios nos Estados Unidos. Na atualidade, as suas
empresas operam em 4 paises, com 195 estacées de servico, 9
aeroportos e 4 terminais petroleiros.

Gulfstream Petroleum is one of the most important and
diversified fuel distribution companies in the Caribbean, with
operations in the Dominican Republic, Jamaica, St. Maarten,
and offices in the United States. Today, their companies
operate in 4 countries, with 195 service stations, 9 airports,
and 4 oil terminals.

. CORRETAJE DE SEGUROS, SERVICIOS DE GESTION DE
RIESGO Y CAPITAL HUMANO

U CORRETORA DE SEGUROS E EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL HUMANO

g INSURANCE, RISK MANAGEMENT & CONSULTING
SERVICES

. DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE
* DISTRIBUICAO DE COMBUSTIVEL
. FUEL DISTRIBUTION
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www.geaviation.com

GE Aviation es un proveedor lider a nivel mundial de motores
de jet y turbohellces componentes, y sistemas digitales
integrados, avionica, energia eléctrica y mecanica para la
aviacion comercial, militar, empresarial y general. También
cuenta con unared global de servicios para apoyar estas ofertas
y es una parte fundamental de Digital Industrial Strategy
de GE, con maquinas y soluciones de software definido, que
estan conectadas,reaccionan, y tienen poder de prediccion. GE
Aviation tiene una fuerte presencia en Latinoamerica.

A GE Aviation é um fornecedor lider a nivel mundial de motores
de jatos e turbohélices, componentes, e sistemas digitais
integrados, avidnica, energia elétrica e mecanica para a aviacdo
comercial, militar, empresarial e geral. Também conta com uma
rede global de servicos para apoiar estas ofertas e é uma parte
fundamental da Digital Industrial Strategy da GE, com maquinas e
solucdes de software definido, que estao conectadas,reacionam,
e tém o poder de previsées. A GE Aviation tem uma forte presenca
na América Latina.

GE Aviation is a world-leading provider of jet and turboprop
engines, components, integrated digital, avionics, electrical
power and mechanical systems for commercial, military,
business, and general aviation aircraft. support these
offerings and is a key part of GE's Digital Industrial Strategy
with softwaredefined machines and solutions that are
connected, responsive and predictive. GE Aviation has a
strong presence in Latin America.

. FABRICANTE
o FABRICANTE
J MANUFACTURER

& Hahn Air

Hahn Air es una aerolinea alemana de vuelos regulares
y charter ejecutivos. Desde 1999 ofrece servicios de
distribucién indirectos a otras aerolineas y, de este modo,
proporciona soluciones para la emision de billetes a
100000 agencias de viajes en 190 mercados. Con 20 anos
de experiencia, la empresa se ha establecido como lider del
mercado. Hoy en dia, la red de socios de Hahn Air incluye
mas de 350 socios aéreos. Hahn Air ofrece sus servicios de
distribucion a lineas aéreas de cualquier tamafo y modelo
empresarial, haciéndolos accesibles en los principales GDS
por todo el mundo.

A Hahn Air é uma companhia aérea alema de voos regulares
e executivos. Desde 1999, ela oferece servicos de distribuicao
indireta para outras companhias aéreas e fornece solucées de
emissdo de bilhetes para 100.000 agéncias de viagens em 190
mercados. Com 20 anos de experiéncia, a empresa se estabeleceu
como lider do mercado. Atualmente, a rede de parceiros da Hahn
Air abrange mais de 350 companhias aéreas parceiras. A Hahn
Air oferece seus servicos de distribuicdo para companhias aéreas
de todos os tamanhos e modelos de negdcios, disponibilizandos
em todos os principais GDSs em todo o mundo.

Hahn Air is a German scheduled and executive charter
airline. Since 1999 it offers indirect distribution services to
other airlines and provides ticketing solutions to 100,000
travel agencies in 190 markets. With 20 years of experience,
the company has established itself as the market leader.
Today, Hahn Air’'s partner network encompasses more than
350 partner airlines. Hahn Air offers its distribution services
to airlines of all sizes and business models, making them
available in all major GDSs across the world.

U SERVICIOS DE DISTRIBUCI~C')N
. SERVICOS DE DISTRIBUICAO
. DISTRIBUTON SERVICES

HEICO Corporation (NYSE: HEI, HEI.A) es reconocido mundialmente
como lider en soluciones de reparacion y suministro de piezas de alta
calidad y econémicas.HEICO Parts Group (HPG) es el mayor proveedor
independiente mundial de componentes y motores aprobados por la
FAA-PMA para practicamente todas las plataformas de motores y
capitulos ATA, con mas de 11.000 aprobaciones de la FAA y produce
mas de 500 partes nuevas de alta ingenieria cada ano. HEICO Repair
Group proporciona servicios de reparacion y reacondicionamiento
de componentes de aeronaves para vuelos importantes y es uno
de los mayores proveedores de servicios de gestion de activos y
MRO de componentes del mundo. HEICO Distribution Group es el
mayor distribuidor mundial de piezas de equipos originales para los
mercados de aerolineas, MRO y OEM.

HEICO Corporation [NYSE: HEI, HEIA] é reconhecida mundialmente
como lider em solucdes de consertos e abastecimento de pecas de alta
qualidade e econémicas. 0 HEICO Parts Group (HPG] é o maior fornecedor
independente mundial de componentes e motores aprovados pela FAA-
PMA para praticamente todas as plataformas de motores e capitulos ATA,
com mais de 11.000 aprovacées da FAA e produz mais de 500 partes novas
de alta engenharia cada ano. 0 HEICO Repair Group proporciona servicos
de conserto e recondicionamento de componentes de aeronaves para voos
importantes e é um dos maiores forncedores de servicos de gestao de
ativos e MRO de componentes do mundo. O HEICO Distribution Group é
o0 maior distribuidor mundial de pecas de equipamentos originais para os
mercados de linhas aéreas, MRO e OEM.

HEICO Corporation (NYSE: HEI, HELA) is globally recognized as a
leader in high quality, cost-saving parts supply and repair solutions.
HEICO Parts Group (HPG) is the world's largest independent supplier
of FAA-PMA approved engine and component parts for virtually every
engine platform and ATA chapter, holding over 11,000 FAA approvals,
and producing more than 500 new, highly engineered parts each
year. HEICO Repair Group supplies flight-critical repair and overhaul
services for aircraft components, and is one of the largest independent
component MRO and Asset Management Services providers in the
world. HEICO Distribution Group is the world’s largest Distributor of
Original Equipment Parts to the airline, MRO and OEM markets.

+  FABRICACION, DISTRIBUCION
*  FABRICAGAO, DISTRIBUICAO
+  MANUFACTURING, DISTRIBUTION

www.hiper-gas.com

HIPERGAS

Hipergas es una empresa 100% mexicana, comprometida en
ofrecer soluciones inteligentes para las diferentes necesidades
de productos energéticos a través de sus tres divisiones:
GLP, Aviacion y Productos Refinados. Brindamos soluciones
completas para la importacion, transporte, almacenamiento y
distribucion de productos energéticos internacionales gracias
a nuestra propia infraestructura logistica, con sistemas de
control de medicion de alta tecnologia para garantizar un
control absoluto sobre nuestra cadena de suministro.

A Hipergas é uma empresa 100% mexicana,comprometida em
oferecer solucées inteligentes para as diferentes necessidades
de produtos energéticos através das suas trés divisoes: GLP,
Aviacdo e Produtos Refinados. Oferecemos solucdes completas
para a importacdo, transporte, armazenamento e distribuicao
de produtos energéticos internacionais gracas a nossa propria
infraestrutura logistica, com sistemas de controle de medicdo
de alta tecnologia para garantir um controle absoluto sobre a
nossa cadeia de abastecimento.

Hipergas is a 100% Mexican company, committed to offering
intelligent solutions for the different needs in energy
products through its three divisions: LPG, Aviation and
Refined Products. We provide complete solutions for import,
transportation, storage and distribution of international
energy products thanks to our selfowned logistics
infrastructure with hightech measurement control systems
to guarantee absolute control over our supply chain.

. IMPORTACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DE COMBUSTIBLE

e IMPORTACAO, MARKETING E DISTRIBUICAO DE
COMBUSTIVEL

. FUEL IMPORT, COMMERCIALIZATION AND DISTRIBUTION

Y
" Papel reciclable | Papel recicldvel | Recyclable paper

141



NUESTRA FLOTA

CERTIFICACIONES

MIEMBROS DE

CONTACTANOS: Con la garantia de:

(+34) 971 607 280 EMPTYLEG

privilege@privilegestyle.com




S Hitit

Hitit, establecida en 1994, es considerada una de las
5 principales aerolineas globales y proveedores de
soluciones informaticas para viajes en el mundo. Hitit
es una ventanilla unica para soluciones informaticas de
aerolineas de generacion de software como servicio con
madulos orientados a cada parte del ciclo de vida comercial
de la aerolinea.

A Hitit, estabelecida em 1994, é considerada uma das 5
principais linhas aéreas globais e fornecedores de solucées
informaticas para viagens no mundo. A Hitit é uma janela unica
para solucoes informaticas das linhas aéreas de geracdo de
software como servico com médulos orientados a cada parte do
ciclo de vida comercial da linha aérea.

Hitit, established in 1994, is considered one of the top 5 global
airline and travel IT solution providers in the world. Hitit is a
one-stop-shop for Software as a Service generation airline
IT solutions with modules geared towards every part of an
airline’s business lifecycle.

www.hklaw.com/Practices/Aviation/

Holland & Knight

Holland & Knight ejerce una completa practica aeronautica,
comparecemos ante agencias regulatorias de los Estados
Unidos y del extranjero, y negociamos una gran variedad
de acuerdos comerciales incluyendo acuerdos de GDS/
distribucion, acuerdos de cédigo compartido y alianzas,
y fusiones y empresas conjuntas. Tenemos oficinas en 28
ciudades, incluyendo Bogota, Ciudad de México y Miami.

A Holland & Knight exerce uma completa pratica aeronautica,
comparecemos diante de agéncias regulatorias dos Estados
Unidos e do estrangeiro, e negociamos uma grande variedade
de acordos comerciais incluindo acordos de GDS/distribuicao,
acordos de codigo compartilhado e aliancas, e fusdes e
empresas conjuntas. Temos escritérios em 28 cidades, incluindo
Bogota, Cidade do México e Miami.

Holland & Knight has a comprehensive aviation practice,
we appear before U.S. and foreign regulatory bodies, and
negotiate a wide range of commercial agreements, including
GDS/distribution agreements, codeshare and alliance
agreements, and mergers and joint ventures. We have offices
in 28 cities, including Bogota, Mexico City, and Miami.

. PROVEEDOR DE TI PARA AEROLINEAS Y VIAJES

. FORNECEDOR DE TI PARA COMPANHIAS AEREAS
E VIAGENS

U AIRLINE &TRAVEL IT PROVIDER

. PRACTICA DE DERECHO INTERNACIONAL
. PRATICA INTERNACIONAL DE DIREITO
. INTERNATIONAL LAW PRACTICE

Honeywell

Honeywell es una compania global de tecnologia Fortune
100 que ayuda desde aviones, edificios, plantas de
fabricacion, cadenas de suministro y trabajadores a estar
mas conectados para hacer. Los productos y servicios de
Honeywell Aerospace se pueden encontraren practicamente
todos los aviones comerciales y de defensa del mundo. La
compahia tiene mas de 115 ubicaciones en todo el mundo
dedicadas al negocio aeroespacial, incluido el primer
Centro de Servicio y Mantenimiento Latinoamericano en
S&o José dos Campos, Brasil.

A Honeywell é uma empresa de tecnologia global parte da
Fortune 100 que soporta aeronaves, edificios, fabricas, plantas
de manufactura, supply chain e trabalhadores a ficarem mais
conectados e a tornar nosso mundo mais inteligente, seguro
e sustentavel.Os produtos e servicos da Honeywell Aerospace
podem ser encontrados em praticamente todos os avides
comerciais e de defesa do mundo. A empresa tem mais de
115 instalacées ao redor do mundo,incluindo o primeiro Centro
Latino-Americano de Servicos e Reparos de Avi6nicos, Brasil.

Honeywell is a global Fortune 100 technology company
that help everything from aircraft, buildings, manufacturing
plants, supply chains, and workers become more connected
to make our world smarter, safer, and more sustainable.
Honeywell Aerospace’s products and services can be found
on virtually every commercial and defense aircraft in the
world. The company has more than 115 worldwide locations
dedicated to Aerospace business, including the Honeywell
Service and Maintenance Center in Sao José dos Campos -
Brazil, the first in center in Latin America.

www.honeywell.com

ibssoftware

IBS Software Services es un proveedor lider de soluciones
informaticas de nueva generacion para la industria global de
viajes, transporte y logistica [TTL{? Algunas de las mejores
aerolineas del mundo, los aeropuertos mas concurridos,
los distribuidores de viajes y los hoteles dependen de
las soluciones de IBS para administrar sus operaciones
esenciales. IBS opera desde oficinas en América, Europa,
Japon, India, Australia y Oriente Medio.

IBS Software Services € um fornecedor lider de solucées
Informaticas de nova geracdo para a industria global de
viagens, transporte e logistica (TTL). Algumas das melhores
linhas aéreas do mundo, os aeroportos mais concorridos, os
distribuidores de viagens e os hotéis dependem das solucées
da IBS para administrar suas operacdes essenciais. IBS opera
desde os escritorios na América, Europa, Japao, India, Australia
e Oriente Médio.

IBS Software Services is a leading provider of new-generation
IT solutions to the global Travel, Transportation, and
Logistics (TTL) industry. Some of the world’s best airlines,
busiest airports, travel distributors, and hotels depend on
IBS solutions to manage their mission-critical operations.
IIBS operates from offices in the Americas, Europe, Japan,
India, Australia, and the Middle East.

D TECNOLOGIA Y FABRICACION
. TECNOLOGIA E FABRICACAO
«  TECHNOLOGY AND MANUFACTURE

. SOFTWARE Y SERVICIOS DE TI
. SOFTWARE E SERVICOS DE T
. IT SOFTWARE AND SERVICES
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Nuestros servicios de aviacion integrales de ICF incluyen: Aerolineas:
planeacion de flota y redes de rutas aéreas, administracion de
tarifas e ingresos, desempeno en tiempo y eficiencia operacional;
Aeronaves: Apoyo financiero, valuaciones, remarketing de aviones y
administracion de activos, servicios técnicos; Aeropuertos: planeacion
estratégica, desarrollo de politicas, desarrollo de rutas, planeacién
de concesiones; y Industria aeroespacial y Mantenimiento de Aviones:
planeacion estratégica, soporte de Fusiones y Adquisiciones, analisis

de mercado, posicionamiento competitivo, operaciones y optimizar de
la cadena de suministro.

Nossos servicos integrais de aviacdo do ICF incluem: Linhas aéreas:
planejamento de frota e redes de rotas aéreas, administracao de tarifas
e receitas, desempenho no tempo e eficiéncia operacional; Aeronaves:
suporte financeiro, avaliacoes, remarketing de aeronaves e gerenciamento
de ativos, servicos técnicos; Aeroportos: planejamento estratégico,
desenvolvimento de politicas, desenvolvimento de rotas, planejamento
de concessées; e Industria aeroespacial e manutencdo de aeronaves:
planejamento estratégico, suporte a fusées e aquisicées, analise de
mercado, posicionamento competitivo, operacoes e otimizacao da cadeia
de suprimentos.

Our specialized aviation expertise addresses business challenges,
however complex or difficult they may be. ICF's comprehensive
aviation services include: Airlines-fleet and network planning,
pricing and revenue management, OTP and operational efficiency;
Aircraft-financial advisory, appraisals, aircraft remarketing and asset
management, technical services; Airports-strategic planning, policy,
route development, concessions planning; and Aerospace & MRO-
strategy development, M&A support, market analysis, competitive
positioning, operations and supply chain improvement.

www.illuminairsupport.com

IWluminair Support Corporation ha estado funcionando
desde 2003, sirviendo a la industria de la aviacion como
una Estacion Reparadora FAA 145 y Organizacion de
Mantenimiento Aprobada por EASA y también posee otros
certificados de autoridades internacionales de aviacion.
Esta ubicada en Miami, Florida. En nuestra instalacion de
16.000.00 pies cuadrados, ofrecemos uno de los trabajos de
reparacion de la mas alta calidad en la industria.

A [lluminair Support Corporation esta funcionando desde
2003, servindo a industria da aviacao como uma Estacdo de
Consertos FAA 145 e Organizacdo de Manutencdo Aprovada
pela EASA e também possui outros certificados de autoridades
internacionais de aviacao. Esta localizada em Miami, Flérida.
Em nossa instalacdo de 16.000.00 pés quadrados, oferecemos
um dos trabalhos de conserto da mais alta qualidade na
inddstria.

A [lluminair Support Corporation estd funcionando desde
2003, servindo a industria da aviacdo como uma Estacao
de Consertos FAA 145 e Organizacdo de Manutencao
Aprovada pela EASA e também possui outros certificados
de autoridades internacionais de aviacdo. Estd localizada
em Miami, Flérida. Em nossa instalacao de 16.000.00 pés
quadrados, oferecemos um dos trabalhos de conserto da
mais alta qualidade na industria.

e CONSULTORIA DE AVIACION
e CONSULTORIA EM AVIACAO
«  AVIATION CONSULTING

. ESTACION REPARADORA FAA 145 Y ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO APROBADA POR EASA

J ESTAGAO DE REPARO FAA 145 E ORGANIZACAO DE
MANUTENGAO APROVADA PELA EASA

. FAA 145 REPAIR STATION AND EASA APPROVED
MAINTENANCE ORGANIZATION

(] ))\
Inmarsat
aviation

Inmarsat plc es el proveedor lider de servicios mundiales
de comunicaciones satelitales mdviles. Desde 1979,
Inmarsat proporciona comunicaciones confiables de voz
y datos de alta velocidad a gobiernos, empresas y otras
organizaciones, con una gama de servicios que se pueden
usar en tierra, mar o aire. Inmarsat opera en todo el
mundo, con presencia en los principales puertos y centros
comerciales de todos los continentes.

A Inmarsat plc é a fornecedora lider de servicos mundiais
de comunicacoes satelitais mdveis. Desde 1979, a Inmarsat
proporciona comunicacées confidveis de voz e dados de alta
velocidade a governos, empresas e outras organizacées, com
uma gama de servicos que podem ser usados en terra, mar
ou ar. A Inmarsat opera em todo o mundo, com presenca nos
principais portos e centros comerciais de todos os continentes.

Inmarsat plc is the leading provider of global mobile satellite
communications services. Since 1979, Inmarsat has been
providing reliable voice and high-speed data communications
to governments, enterprises and other organizations, with a
range of services that can be used on land, at sea or in the
air. Inmarsat operates around the world, with a presence in
the major ports and centres of commerce on every continent.

www.inmarsat.com

www.kellstrommaterials.com

Kellstrom
Aerospace

Kellstrom Aerospace ha estado a la vanguardia de la cadena
de suministro de posventa durante mas de 48 aios, creciendo
notablemente como un proveedor de posventa de servicio
completo, desde una aeronave entera hasta los consumibles.
Somos una empresa aeroespacial orientada a las soluciones
que brinda soporte a propietarios de aeronaves, operadores y
MROs con soluciones en ahorro de costos y servicios de valor
agregado en cada fase del ciclo de vida de una aeronave.

A Kellstrom Aerospace tem estado na vanguarda da cadeia de
abastecimento de pds venda durante mais de 48 anos, crescendo
notavelmente como um fornecedor de pds venda de servico
completo, desde uma aeronave inteira até os consumiveis.
Somos uma empresa aeroespacial orientada as solucoes que
oferece suporte aos proprietarios de aeronaves, operadores e
MROs com solucoes em economia de custos e servicos de valor
agregado em cada fase do ciclo de vida de uma aeronave.

Kellstrom Aerospace has been at the forefront of the aftermarket
supply chain for over 48 years, that has grown significantly into
a full-service aftermarket supplier from whole aircraft through
to consumables. We are a solutions orientated aerospace
company supporting aircraft owners, operators, and MROs with
cost saving solutions and value added services at each phase of
an aircraft’s life cycle.

. OPERADOR SATELITAL MOVIL
° OPERADOR DE SATELITE MOVEL
. MOBILE SATELLITE OPERATOR

. SUMINISTRO DE REPUESTOS
* GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
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Korn Ferry es una empresa mundial de consultoria
organizacional. Ayudamos a nuestros clientes a
sincronizar la estrategia y el talento para impulsar el
desempeno superior. Trabajamos con las organizaciones
para disenar sus estructuras, roles y responsabilidades.
Nuestros 8600 profesionales prestan servicios a clientes
en mas de 50 paises.

Korn Ferry é uma empresa mundial de consultoria
organizacional. Ajudamos os nossos clientes a sincronizar
a estratégia e o talento para impulsionar o desempenho
superior. Trabalhamos com as organizacoes para desenhar
as suas estruturas, os papéis e responsabilidades.Os nossos
8600 profissionais prestam servicos aos clientes em mais de
50 paises.

Korn Ferry is a global organizational consulting firm. We
help clients synchronize strategy and talent to drive superior
performance. We work with organizations to design their
structures, roles, and responsibilities. Our 8600 colleagues
serve clients in more than 50 countries.

www.LHsystems.com

Lufthansa Systems

Lufthansa Systems es uno de los principales proveedores
mundiales de servicios informaticos en la industria aérea.
Extrae sus fortalezas Unicas en la capacidad de combinar
un profundo conocimiento técnico de la industria con la
experiencia tecnolégica y muchos aios de experiencia en
proyectos. La compaiiia ofrece a sus mas de 350 clientes
de aerolineas una amplia gama de productos exitosos y, en
muchos casos, lideres en el mercado para la industria de
la aviacion.

A Lufthansa Systems é um dos principais fornecedores
mundiais de servicos informaticos na industria aérea. Extrai
suas fortalezas Unicas na capacidade de combinar um
profundo conhecimento técnico da industria com a experiéncia
tecnolégica e muitos anos de experiéncia em projetos. A
companhia oferece a mais de 350 clientes de linhas aéreas uma
ampla gama de produtos exitosos e, em muitos casos, lideres
no mercado para a inddstria da aviacao.

Lufthansa Systems is one of the world’s leading providers of
IT services in the airline industry. It draws its unique strengths
from an ability to combine profound industry know-how with
technological expertise and many years of project experience.
The company offers its more than 350 airlinecustomers an
extensive range of successful and in many cases market-
leading products for the aviation industry.

. BUSQUEDA EJECUTIVA
. PESQUISA EXECUTIVA
U EXECUTIVE SEARCH

. PROVEEDOR DE SERVICIOS INFORMATICOS PARA LA
INDUSTRIA AEREA

e FORNECEDOR DE SERVICOS DE TI PARA O SETOR AEREO

. IT SERVICE PROVIDER FOR THE AIRLINE INDUSTRY

Lufthansa Technik

El Grupo Lufthansa Technik, integrado por mas de 35
sucursales vy filiales, es el proveedor lider mundial de
servicios técnicos para la industria aeronautica, y abarca
toda la cadena de servicios de mantenimiento, reparacion y
revision (MRR). En total, Lufthansa Technik presta servicio
actualmente a mas de 5,000 aviones.

O Lufthansa Technik Group, com mais de 35 subsidiarias e
empresas coligadas, é o fornecedor lider mundial de servicos
técnicos para a industria da aviacdo, cobrindo toda a cadeia
de processos de MRO (manutencdo, reparos e operacées]. No
total, a Lufthansa Technik atende mais de 5 mil aeronaves no
mundo todo atualmente.

The Lufthansa Technik Group, with more than 35 subsidiaries
and affiliates, is the world’'s leading provider of technical
services for the aviation industry and covers the entire
process chain of the MRO (maintenance, repair & overhaul
business. In total, Lufthansa Technik currently supports
more than 5,000 aircraft worldwide.

www.lufthansa-technik.com

0@

& MROHOLDINGS

MRO Holdings es un proveedor integral que se centra en el
mantenimiento, las modificaciones, las conversiones y las
soluciones técnicas de la estructura del avién. Somos el
MRO de fuselaje aéreo lider en las Américas que brinda el
mejor valor en la industria en funcién de nuestros niveles
de desempeno de clase mundial en seguridad, calidad,
tiempo de respuesta, servicio y costo.

MRO Holdings é um fornecedor integral que se concentra na
manutencdo, das modificacdes, nas conversoes e nas solucoes
técnicas da estrutura do avido. Somos o MRO de fuselagem
aérea lider nas Américas que oferece o melhor valor na inddstria
em funcao dos nossos niveis de desempenho de classe mundial
em seguranca, qualidade, tempo de resposta, servico e custo.

MRO Holdings is a comprehensive provider with a focus
on airframe maintenance, modifications, conversions, and
technical solutions. We are the Americas’ leading airframe
MRO providing the best value in the industry based on our
world-class performance levels in safety, quality, turn-
around time, service and cost.

. MANTENIMIENTO, REPARACION_Y REVISION
° MANUTENCAO, REPARO E REVISAO
U MAINTENANCE, REPAIR AND OVERHAUL

. PROVEEDOR DE MANTENIMIENTO Y MODIFICACION DE

AERONAVES

. FORNECEDOR DE MANUTENCAO E MODIFICAGCAO DE
AERONAVES

+  AIRCRAFT MAINTENANCE AND MODIFICATION
PROVIDER

Y
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Maintenance

MTU
—

MTU Maintenance es el lider mundial del mercado en
brindar soluciones de servicio personalizadas para motores
aeronauticos. Nuestra amplia gama de soluciones de
servicio abarca todos los aspectos del motor MRO, la gestion
de activos y el arrendamiento. Con mas de 30 motores en
nuestro portafolio, MTU Maintenance ha realizado mas de
19.000 visitas al taller en 40 ahos.

0 MTU Maintenance € o lider mundial do mercado em oferecer
solucées de servico personalizadas para motores aeronduticos.
Nossa ampla gama de solucoes de servico envolve todos os
aspectos do motor MRO, a gestdo de ativos e a locacdo. Com
mais de 30 motores no nosso portfélio, o MTU Maintenance tem
realizado mais de 19.000 visitas a oficina em 40 anos.

MTU Maintenance is the global market leader in providing
customized service solutions for aero engines. Our wide
range of service solutions encompasses all aspects of engine
MRO, asset management and leasing. With over 30 engines in
our portfolio, MTU Maintenance has performed

| www.neste.com
NESTE

Neste crea soluciones sostenibles para el transporte, los
negocios y las necesidades de los consumidores. Nuestra
amplia gama de productos renovables permite a nuestros
clientes reducir las emisiones climaticas. Somos el mayor
productor mundial de diesel renovable refinado a partir de
residuos y desechos, introduciendo soluciones renovables
también en las industrias de la aviacién y los plasticos.
También somos una refinadora tecnolégicamente avanzada
de productos petroleros de alta calidad.

A Neste cria solucoes sustentaveis para transporte, negdcios e
necessidades do consumidor. Nossa ampla gama de produtos
renovaveis permite que nossos clientes reduzam as emissées
climaticas. Somos o maior produtor mundial de diesel renovével
refinado a partir de residuos, apresentando solucées renovaveis
também para as industrias de aviacdo e pldsticos. Também
somos um refinador tecnologicamente avancado de produtos
petroliferos de alta qualidade.

Neste creates sustainable solutions for transport, business,
and consumer needs. Our wide range of renewable products
enable our customers to reduce climate emissions. We are
the world’s largest producer of renewable diesel refined
from waste and residues, introducing renewable solutions
also to the aviation and plastics industries. We are also a
technologically advanced refiner of high-quality oil products.

. MRO, GESTION DE ACTIVOS Y PROVEEDOR DE LEASING

U MRO, PROVEDOR DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E
LEASING

. MRO, ASSET MANAGEMENT AND LEASING PROVIDER

. PRODUCTOR DE DIESEL RENOVABLE REFINADO
J PRODUTOR DE DIESEL RENOVAVEL REFINADO
. PRODUCER OF RENEWABLE DIESEL REFINED

WWww.oag.com

®

OAG es un proveedor lider mundial de datos de viajes que
ha impulsado el crecimiento y la innovacién del ecosistema
de viajes aéreos desde 1929. Con sede en el Reino Unido,
OAG tiene operaciones mundiales en los Estados Unidos,
Singapur, Japon, Lituania y China.

0 OAG é um fornecedor lider mundial de dados de viagens que
tem impulsionado o crescimento e a inovacdo do ecossistema
de viagens aéreos desde 1929. Com sede no Reino Unido, OAG
tem operacées mundiais nos Estados Unidos, Cingapura, Japao,
Lituania e China.

OAG is a leading global travel data provider which has
been powering the growth and innovation of the air travel
ecosystem since 1929. Headquartered in the UK, OAG has
global operations in the USA, Singapore, Japan, Lithuania
and China.

www.planetife.com

Planetil:e

Planet |.F.E. es una compaiiia especializada en la generacion
de ingresos complementarios para las aerolineas, a
través del disefno, implementaciéon, administracion vy
comercializacion de sus plataformas de comunicacion
in-flight. Contamos con mas de 15 ahos de experiencia
generando ingresos complementarios para las aerolineas.

A Planet |.F.E. é uma companhia especializada na fabricacao de
ingressos complementares para as linhas aéreas, através do
desenho, implementacdo, administracao e comercializacao das
suas plataformas de comunicacao in-flight. Contamos com mais
de 15 anos de experiéncia gerando ingressos complementares
para as linhas aéreas.

Planet IFE. is a company that specializes in ancillary
revenue generation through sales of advertising on airlines
communication platforms. With over 15 years experience
Planet IFE has generated important revenue for airlines.

. INFORMACI_(')N RELACIONADA CON LA AVIACION
U INFORMACOES RELATIVAS A AVIACAO
. AVIATION DATA

. GENERACION DE INGRESOS ADICIONALES
. GERAGCAO DE RENDA ADICIONAL
J ANCILLARY REVENUE GENERATION
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Pratt & Whitney, una compania de United Technologies
Corp. [NYSE: UTX), es lider mundial en disefio, fabricacion
y servicio de motores de aviones y unidades de potencia
auxiliar. Pratt & Whitney desarrolla tecnologias innovadoras
y patentadas, como la revolucionaria familia de motores
GTF™, para aviones de pasajeros actuales y de proxima
generacion.

Pratt & Whitney, uma companhia da United Technologies Corp.
(NYSE: UTX), é lider mundial em desenho, fabricacdo e servico
de motores de avioes e unidades de poténcia auxiliar. A Pratt
& Whitney desenvolve tecnologias inovadoras e patenteadas,
como a revolucionaria familia de motores GTF™, para avioes de
passageiros atuais e da préxima geracao.

Pratt & Whitney, a United Technologies Corp. Company
(NYSE:UTX], is a world leader in design, manufacture, and
service of aircraft engines and auxiliary power units. Pratt &
Whitney develops game-changing and patented technologies,
such as the revolutionary GTF™ engine family, for current
and the next generation of passenger aircraft.

www.rolls-royce.com

Rolls-Royce

ROVCE

La organizacion de Rolls-Royce Aeronautica Civil es un
importante fabricante de Aeromotores para todos los
sectores la aviacion y jet corporativo en el mercado.
Nuestro negocio aeroespacial civil tiene mas de 14.000
motores en servicio de apoyando mas de 5.5 millones vuelos
comerciales al afo. Rolls-Royce es lider del mercado.

Aorganizacao da Rolls-Royce Aeronautica Civil é um importante
fabricante de Aeromotores para todos os setores da aviacdo e
Jjatos corporativos no mercado. Nosso negdcio aeroespacial civil
tem mais de 14.000 motores em servico apoiando mais de 5,5
milhoes de voos comerciais por ano. A Rolls-Royce é lider do
mercado.

Rolls-Royce civil aerospace is a major manufacturer of aero
engines forall sectors of the airliner and corporate jet market.
Our civil aerospace business has more than 14,000 engines in
service, powering more than 5.5 million commercial flights
a year. Inthe modern, widebody market, Rolls-Royce is the
market leader.

. FABRICANTE DE MOTORES
* FABRICANTE DO MOTOR
. ENGINE MANUFACTURER

. FABRICANTE
U FABRICANTE
. MANUFACTURER

www.repsol.com

" REPSOL

Somos una empresa global e integrada referente en el
sector energético internacional. Estamos presentes en mas
de 35 paises, con un equipo de mas de 25.000 personas que
trabaja en la construccion de un futuro sostenible. Repsol
Aviacion suministra combustible en Espanha Portugal,
Francia, Perdy Mexico. Adicionalmente presta servicios
operativos, asistencia técnica.

Somos uma empresa global e integrada referente ao sector
energético internacional. Estamos presentes em mais de
35 paises, com uma equipe de mais de 25.000 pessoas que
trabalha na construcdo de um futuro sustentdvel. A Repsol
Aviacion fornece combustivel na Espanha Portugal, Franca,
Peru e Meéxico. Adicionalmente presta servicos operativos e
assisténcia técnica.

We are a global, integrated company at the forefront of the
international energy sector. We operate across 35 countries
with a team comprising over 25,000 people who work on
building a sustainable future. Repsol supplies Aviation Fuels
in Spain, Portugal, France, Perd and México.Aaditionally
rovides opoerational services and technical assistance.

www.sabre.com

Sabre es un proveedor lider de soluciones tecnoldgicas
para la industria de viajes de casi USD $8 billones. Nuestra
tecnologia y soluciones basadas en datos ayudan a nuestros
clientes de aerolineas, hoteles y agencias de viajes a hacer
crecer sus negocios y transformar la experiencia del viajero.
La escala, amplitud y profundidad de nuestra tecnologia es
inigualable y sostiene a una industria compleja.

Sabre é um fornecedor lider de solucées tecnoldgicas para a
inddstria de viagens de quase USD$8 bilhées. A nossa tecnologia
e solucdes baseadas em dados ajudam os nossos clientes das
linhas aéreas, hoteis e agéncias de viagens a fazer crescer os
seus negdcios e transformar a experiéncia do viajante. A escala,
amplitude e profundidade da nossa tecnologia é inigualdvel e
sustenta uma inddstria complexa.

Sabre is a leading technology solutions provider to the nearly
US$8 trillion travel industry. Our technology and data-driven
solutions help our airline, hotel and travel agency customers
grow their businesses and transform the traveler experience.
The scale, breadth and depth of our technology is unmatched
and sustains a complex industry.

. EMPRESA ENERGETICA
. COMPANHIA DE ENERGIA
. ENERGY COMPANY

. SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LA INDUSTRIA
DE VIAJES

. SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA A INDUSTRIA
DE VIAGENS

. TRAVEL TECHNOLOGY SOLUTIONS
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AVIATION INSURANCE BROKER?

Gallagher Aerospace has one of the world’s leading
insurance broking teams with a proven reputation for
innovation, client-focused service and performance.

We understand the unique complexities of the aerospace industry and how they impact

your business. As one of the largest and most hlghly resourced brokers we prowde AL {




Gallagher

Insurance | Risk Management ‘ Consulting

Worldwide airline 0
market share of 4 O A)

We handle more than

$800m

in aerospace insurance
premium annually

Our clients:

Our successful track record is reflected by our global client portfolio, which
includes many of the world’s leading airlines and aerospace organisations.

350+ airlines worldwide

500+ airports and aerospace service providers
75+ launch and in-orbit insurances

2000+ rotor-wing aircraft

5000+ fixed-wing general aviation (GA) aircraft

120+ aerospace manufacturers and MRO organisations

Correct at December 2019

Contact Us:

For more information on our capabilities and to find out how
we can assist your business please get in touch.

Eduardo M Dueri D

Managing Director, Gallagher Aerospace, Latin America Region

Cra 7 No 71-21, Of 605 | Bogota, Colombia

Colombia Mobile: +57 311 4911326 | UK Mobile: +447827 937 386

Email: Eduardo_Dueri@ajg.com

WWwWw.ajg.com

Arthur J. Gallagher (UK) Limited is authorised and regulated by the Financial Conduct
Authority. Registered Office: The Walbrook Building, 25 Walbrook, London EC4N 8AW.
Registered in England and Wales. Company Number: 1193013. FP1468-2019
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S SAFRAN

Snecma es parte de Safran, un grupo internacional de alta
tecnologia con tres negocios principales: aeroespacial,
defensa y seguridad. La compania también fabrica motores
de clase mundial para aviones militares, asi como sistemas de
propulsion de cohetes y equipos para satélites y vehiculos de
lanzamiento.

Snecma is part of Safran, an international high-technology
group with three core businesses: aerospace, defense, and
security. The company also makes world-class military aircraft
engines, as well as rocket propulsion systems and equipment
for satellites and launch vehicles.

A Snecma é parte da Safran, um grupo internacional de alta
tecnologia com trés negécios principais: aeroespacial, defesa
e seguranca. A companhia também fabrica motores de
classe mundial para avides militares, assim como sistemas
de propulsdo de foguetes e equipamentos para satélites e
veiculos de lancamento.

SATAIR

Satair es una compania mundial con un volumen de
negocios de US$2.0 billones con 1.400 empleados, que
opera en 10 localidades en todo el mundo. Satair tiene
acuerdos de distribucion exclusivos o primarios para los
fabricantes de componentes aeroespaciales, y suministra
repuestos a aerolineas de clientes de flotas multiples y
compaiias de MRO.

A Satair é uma companhia mundial com um volume de negdcios
de U$2.0 bilhGes com 1.400 empregados, que opera em 10
lugares em todo o mundo. A Satair tem acordos de distribuicdo
exclusivos ou primdrios para os fabricantes de componentes
aeroespaciais, e abastece pecas de reposicao as linhas aéreas
de clientes com frotas multiplas e companhias da MRO.

Satair is a $2.0 billion-turnover global company with 1,400
employees, operating from 10 locations worldwide. Satair
has exclusive or primary distribution arrangements for
aerospace component manufacturers, and supplies parts to
multi-fleet customer airlines and MRO companies.

. FABRICANTE DE MOTORES
J FABRICANTE DO MOTOR
. ENGINES MANUFACTURER

. PROVEEDOR DE SERVICIOS DE REPUESTOS 5
J FORNECEDOR DE SERVICOS DE PECAS DE REPOSICAO
. AFTERMARKET SERVICE PROVIDER

SITA

SITA es el socio de Tl para la industria del transporte aéreo.
Hoy, SITA hace negocios con casi todas las aerolineas y
aeropuertos del mundo, ademas de brindar sus soluciones
de administracion fronteriza a mas de 40 gobiernos. SITA
es una de las empresas mas diversas a nivel internacional
al prestar servicios y dar atencion en mas de 200 paises y
territorios.

A SITA é a provedora de Tl para o setor de transporte aéreo.
Hoje, a SITA faz negdcios com quase todas as companhias
aéreas e aeroportos do mundo. Também fornece solucées de
gerenciamento de fronteiras para mais de 40 governos. A SITA
€ uma das empresas com maior diversidade internacional e
atende mais de 200 paises e territdrios.

SITA is the IT provider for the air transport industry. Today,
SITA does business with nearly every airline and airport in the
world. It also provides border management solutions to more
than 40 governments. SITA is one of the most internationally
diverse companies and serves over 200 countries and
territories.

e  TELECOMUNICACIONES
. TELECOMUNICACOES
+  TELECOMMUNICATIONS

www.solpetroleum.com

““ sol

%!

Sol Aviation Services Limited es una compania de El Grupo
Sol, la compania independiente de mercadeo de productos
derivados de petroleo mas grande en la region del Caribe.
Sol facilita la energia que mantiene al corazon de la region
latiendo. Con operaciones que abarcan veintitrés territorios,
el equipo altamente calificado de Sol refleja el talento, el
espiritu y la diversidad de la region.

Sol Aviation Services Limited is a company of the Sol Group,
the largest independent petroleum marketing company in the
Caribbean region. By providing fuels, lubricants, LPG products
and an extensive network of service stations, Sol enables
the energy that keeps the heart of our region beating. With
operations spanning across 23 territories, Sol’s highly qualified
team reflects the talent, spirit and diversity of the region.

ASol Aviation Services Limited é uma companhia do Grupo Sol,
a maior companhia independente de marketing de produtos
derivados do petréleo na regido do Caribe. Grupo Sol facilita
a energia que mantém o coracdo da regidao batendo. Com
operacoes que envolvem 23 territérios, a equipe altamente
qualificada do Sol reflete o talento, o espirito e a diversidade
da regiao.

. PROVEEDOR DE JET FUEL Y GASOLINA PARA AVIACIO'N
J FORNECE JET FUEL E GASOLINA PARA AVIACAO
. SUPPLIES JET FUEL AND AVIATION GASOLINE
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spglobal.com/platts

S&P Global
Platts

Como proveedor independiente de informacién, precios
de referencia y analisis de los mercados de la energia y
las materias primas, S&P Global Platts aporta claridad y
transparencia a los mercados, permitiendo a las empresas,
gobiernos e individuos tomar decisiones con mayor
seguridad.

Como fornecedora lider e independente de informacaes,
precos de referéncia e anélises dos mercados de energia e de
commodities, a S&P Global Platts traz clareza e transparéncia
aos mercados, permitindo que as empresas, governos e
individuos ajam com seguranca.

As the leading independent provider of information,
benchmark prices and analytics for the energy and
commodities markets, S&P Global Platts brings clarity
and transparency to the markets, enabling companies,
governments and individuals to act with conviction.

v stechnics.com |
SR Technics §)

SR Technics es un proveedor lider mundial de servicios MRO
para el sector de aviacion civil que ofrece a sus aerolineas
clientes soluciones integrales y totalmente personalizadas
para el soporte técnicoy lagama completa de mantenimiento,
reparacion y revision de sus flotas, motores y componentes
de aeronaves. SR Technics brinda sus servicios a cerca de 500
aerolineas clientes a través de una extensa red internacional
en Europa, América, Asia y Medio Oriente.

SR Technics é um fornecedor lider mundial de servicos MRO
para o setor da aviacdo civil que oferece as suas linhas aéreas
clientes, solucdes integrais e totalmente personalizadas para o
suporte técnico e a gama completa de manutencao, conserto e
revisdo das suas frotas, motores e componentes de aeronaves.
SR Technics oferece seus servicos para cerca de 500 linhas
aéreas clientes através de uma extensa rede internacional na
Europa, América, Asia e Oriente Médio.

SR Technics is a world-leading MRO services provider
for the civil aviation sector offering its customer airlines
comprehensive and totally-tailored solutions for the technical
support and full spectrum of maintenance, repair, and
overhaul of their aircraft fleets, engines, and components. SR
Technics provides its services to about 500 airline customers
through an extensive international network in Europe,
America, Asia and the Middle East.

. PRECIOS DE REFERENCIA DE COMBUSTIBLE, NOTICIAS
U PRECOS DE REFERENCIA DE COMBUSTIVEL, NOTICIAS
. FUEL BENCHMARK PRICES, NEWS

¢ MANTENIMIENTO, REPARACION, REVISION
*  MANUTENCAO, REPARAGCAO, REVISAO
©  MAINTENANCE, REPAIR, OVERHAUL

superjet

INTERNATIONAL

SuperJet International (SJI), con sede en Venecia, ltalia,
es el brazo internacional de Sukhoi Civil Aircraft Company
(SCAC) que apoya el Programa Superjet 100. SJI tiene como
objetivo proporcionar a los clientes las mejores soluciones
en el mercado global.

A SuperJet International (SJI], com sede em Veneza, Itilia,
é o braco internacional da Sukhoi Civil Aircraft Company
(SCAC] que apoia o Programa Superjet 100. A SJI tem como
objetivo proporcionar aos clientes as melhores solucdes no
mercado global.

SuperlJet International (SJI), headquartered in Venice, Italy,
is the international arm of Sukhoi Civil Aircraft Company
(SCAC) supporting the Superjet 100 Programme. SJI is
aimed at providing Customers with the best solutions in the
global market.

C terpel

Terpel es una compania de origen, tradicion y talante
colombiano que por mas de 50 ahos ha estado comprometida
con laregion. En el negocio de Aviacidn, la compaiiia lidera el
mercado colombiano operando en 21 aeropuertos. Ademas,
tiene presencia en 5 aeropuertos en Republica Dominicana,
5 en Panamay atiende la operacion del aeropuerto de Lima.

A Terpel é uma companhia de origem, tradicao e humor
colombiano que por mais de 50 anos tem estado comprometida
com a regido. No negdcio de Aviacdo, a companhia lidera o
mercado colombiano operando em 21 aeroportos. E também,
estd presente em 5 aeroportos na Republica Dominicana, 5 no
Panama e atende a operacao do aeroporto de Lima.

Terpel is a company of Colombian origin, tradition and talent
that for more than 50 years has been committed to the region. In
the aviation business, the company leads the Colombian market
operating in 21 airports. In addition, it has a presence in five
airports in the Dominican Republic, five in Panama, and serves
the operation of Lima airport.

. MARKETING, VENTAS
J MARKETING, VENDAS
. MARKETING, SALES

. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES

J DISTRIBUICAO E COMERCIALIZAGAO DE COMBUSTIVEIS

. FUELS DISTRIBUTION AND COMERCIALIZATION
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| oy on
UATP

UATP es una solucién de pago de viajes corporativos globales,
de propiedad y operado por las aerolineas de todo el mundo.
La red esta formada por las principales companias aéreas que
emiten tarjetas aceptadas por miles de comerciantes de todo
el mundo para pago de transporte aéreo, ferroviario y pagos de
agencias de viajes.

UATP é uma solucdo de pagamento de viagens corporativas
globais, de propriedade e operado pelas linhas aéreas de todo o
mundo. A rede esté formada pelas principais companhias aéreas
que emitem cartdes aceitos por milhares de comerciantes de
todo o mundo para o pagamento do transporte aéreo, ferrovidrio
e pagamentos de agéncias de viagens.

UATP is a global corporate travel payment solution owned
and operated by the world’s airlines. The network consists of
major airlines that issue charge cards accepted by thousands
of merchants around the world for air, rail and travel agency
payments.

J SERVICIOS FINANCIEROS
o SERVICOS FINANCEIROS
. FINANCIAL SERVICES

W WeNcor Group

Con mas de 60 anos de experiencia, Wencor se ha convertido
en un lider en la industria aeroespacial del mercado de
repuestos. Nos enorgullece ofrecer soluciones innovadoras
y econdomicas. Respaldamos una variedad de aviones
comerciales y militares, estaciones de reparacion y OEM
en todo el mundo. Nuestra cobertura de casi el 100% de
las piezas de reparacion y componentes y el enfoque en la
mejora de la confiabilidad son contribuyentes clave para las
sociedades comprobadas que hemos establecido con las
principales aerolineas de todo el mundo a lo largo de los afios.

Com mais de 60 anos de experiéncia, a Wencor foi transformada
em um lider na industria aeroespacial do mercado de pecas
de reposicdo. Nos orgulha oferecer solucoes inovadoras e
econémicas. Apoiamos uma variedade de aviées comerciais e
militares, estacoes de consertos e OEM em todo o mundo. Nossa
cobertura de quase 100% das pecas de conserto e componentes
e o enfoque na melhoria da confiabilidade sdo contribuidores
importantes para as sociedades comprovadas que temos
estabelecido com as principais linhas aéreas de todo o mundo
ao longo dos anos.

With over 60 years experience, Wencor has grown to become a
leader in the aftermarket aerospace industry. We take pride in
providing innovative and costsaving solutions. We support an
array of commercial and military aircrafts, repair stations and
OEMs worldwide. Our coverage of almost 100% of component
repair parts and focus on dependability improvement are both
key contributors to the proven partnerships we've established
with major airlines worldwide over the years.

. PMA, MRO, DISTRIBUCI?N, SERVICIOS
J PMA, MRO, DISTRIBUICAO, SERVICOS
. PMA, MRO, DISTRIBUTION, SERVICES

WorldVatts
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World Fuel Services esun lider en el suministro de productos
de energia y de servicios relacionados para clientes por
todo el mundo. Nuestro suministro confiable, logisticas
mundiales y soluciones innovadoras de tecnologia impulsan
eficiencias y reducen riesgo en las industrias aeronautica,
terrestre y maritima. Como el socio de confianza de las
industrias de transporte y energia, estamos orgullosos de
ser el proveedor universal, demostrando resultados cuando
y donde mas se necesita.

A World Fuel Services é um lider no abastecimento de produtos
de energia e de servicos relacionados para clientes por todo
o mundo. Nosso abastecimento confiavel, logisticas mundiais
e solucdes inovadoras de tecnologia impulsionam eficiéncias
e reduzem o risco nas industrias aerondutica, terrestre e
maritima. Como sécio de confianca das industrias de transporte
e energia, estamos orgulhosos de ser um fornecedor universal,
demostrando resultados quando e onde for necessario.

World Fuel Services is a leader in providing energy products and
related services to our customers across the globe. Our reliable
supply, global logistics, and innovative technology solutions
drive efficiencies and reduce risk across aviation, marine and
land. As the trusted partner to the transportation and energy
industries, we are a proud single-source energy solution
provider, delivering results when and where it matters most.

YPF

YPF es una compaiia petrolera integrada, comprometida
en crea valor sostenible a largo plazo para sus accionistas,
mientras cuida el medioambiente y la salud y seguridad
de sus empleados. El plan de inversiones en desarrollo y
produccion apunta a convertirse en un referente energetico
de la region liderando el desarrollo de la produccion no
convencional. Cuenta con una amplia cobertura en todos los
aeropuertos de Argentina y operacion en Chile.

A YPF é uma companhia petroleira integrada, comprometida em
criar valor sustentavel a longo prazo para os seus acionistas,
enquanto cuida o meio ambiente e a saude e a seguranca dos
seus empregados. O plano de invetimentos em desenvolvimento
e producdo se torna uma referéncia energética da regido
liderando o desenvolvimento da producdo nao convencional.
Conta com uma ampla cobertura em todos os aeroportos da
Argentina e operacdo no Chile.

YPF is an integrated oil company, that is committed to
creating long-term sustainable value for its shareholders,
while caring for the environment and health and safety
of the employees. YPF's investment plan in development
and production aims at becoming a leader in production of
non-conventional oil and natural gas in the region. It has
aviation fuel and operations in all the commercial airports of
Argentina and in Santiago de Chile.

SOLUCIONES DE COMBUSTIBLE Y ENERGIA
SOLUCOES EM COMBUSTIVEL E ENERGIA
FUEL AND ENERGY SOLUTIONS
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Brakes & Wheels
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Aviation

B&W Aviation es un taller de
reparacion aprobado por el FAA y
EASA, ubicado en Miami, Florida.
Proporcionamos mantenimiento de
primera linea para las ruedas, frenos y
baterias de avién. Ademas, ofrecemos
programas de outright y exchange
adaptados a sus necesidades, lo
que nos convierte en lideres de la
industria.

AB&WAVviation é uma oficina de conserto
aprovada pela FAA e EASA, localizado
em Miami, Flérida. Proporcionamos
manutencdo de primeira linha para
rodas, freios e baterias de avido.
Além disso, oferecemos programas
de outright e exchange adaptados as
suas necessidades, o que nos torna em
lideres da industria.

B&W Aviation is an FAA and EASA
approved 145 operated repair station
located in Miami, Florida. We provide
topof-the-line maintenance  for
your aircraft wheels, brakes and
batteries. We also offer outright and
flat rate exchange programs tailored
to fit your requirements, making us
leaders in the industry.

. FRENOS Y RUEDAS PARA AVIONES 145 ESTACION DE REPARACION
. FREIOS E RODAS DE AERONAVES 145 ESTACAO DE REPARO
. AIRCRAFT BRAKES & WHEELS 145 REPAIR STATION

www.bwaviation.net

canso

civil gir Pavigation servioes crgantsation

El propdsito de CANSO es crear
valor para sus miembros al ser la
voz global y regional de la gestion
del trafico aéreo (ATM, sus siglas
en inglés) al facilitar y apoyar las
mejoras en el rendimiento de los
cajeros automaticos mundiales y
regionales.

0 propésito da CANSO é criar valor
para os seus membros para ser a voz
global e regional da gestao do tréfego
aéreo (ATM, suas siglas em inglés]
ao facilitar e apoiar as melhorias no
rendimento dos caixas eletrénicos
mundiais e regionais.

CANSO’s purpose is to create
value for its Members by being
the global and regional voice of
air traffic  management (ATM]
and by facilitating and supporting
improvements in global and regional
ATM performance.

www.canso.org

DI CIERO

ADVOGADOS

Di Ciero Advogados tiene sede en
Rio de Janeiro y Sao Paulo, Brasil.
Somos una referencia en Derecho
Aeronautico y actuamos de manera
diversificada y multidisciplinaria,
traduciendo el entorno legal brasilefo
para clientes en Brasil y en el
extranjero. Trabajamos para ofrecer
soluciones y resultados, servicios
completos, desde consultoria hasta
litigios.

Di Ciero Advogados possui sedes
no Rio de Janeiro e em S&o Paulo,
Brasil. Somos referéncia em Direito
Aerondutico e, sem  embargo,
atuamos de forma diversificada e
multidisciplinar, traduzindo o ambiente
legal brasileiro em beneficio de clientes
no Brasil e no exterior. Trabalhamos
por solucdes e resultados, oferecendo
servicos completos, da consultoria ao
contencioso.

Di Ciero Advogados is a law firm based
in Rio de Janeiro and Sao Paulo,
Brazil. We are a reference in Aviation
Law and also work in a diversified and
multidisciplinary manner, translating
the brazilian legal environment for the
benefit of clients in Brazil and abroad.
We work for solutions and results, in
order to offer complete services either
in consultancy or litigation.

. ESTUDIO DE ABOGADOS
U ESCRITORIO DE ADVOCACIA
. LAW FIRM

www.diciero.adv.br

EMBRY-RIDDLE

Aeronautical University.

Embry-Riddle es la mayor y mas
respetada universidad del mundo,
especializada en aviacion y actividad
aeroespacial y, desde los primeros
dias de vuelo, ha estado a la
vanguardia de los hitos en materia
aeronautica.

A Embry-Riddle é a maior e
mais respeitada universidade do
mundo especializada em aviacdo e
aeroespacial e estad na vanguarda de
marcos aeronauticos inovadores desde
o0s primeiros dias de voo.

Embry-Riddle is the world’s largest
and most respected university
specializing in aviation and aerospace
and has been at the forefront
of  ground-breaking  aeronautical
milestones since the early days of flight.

erau.edu

- *HERMES

* AIR TRANSPORT ORGANISATION

Hermes - Air Transport Organisation
es una organizacion sin fines de
lucro que representa a personas
que son ampliamente percibidas y
reconocidas como personalidades
/ profesionales lideres en el sector
del transporte aéreo.

Hermes - Air Transport Organisation
é uma organizacdo sem fins
lucrativos que representa pessoas
que sdo amplamente conhecidas e
reconhecidas como personalidades
/ profissionais lideres no setor do
transporte aéreo.

Hermes - Air Transport Organisation
is a not for profit Organisation that
represents individuals who are widely
perceived and acknowledged as
leading personalities/ professionals
in the air transport sector.

www.hermes.aero
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IATA es la asociacion comercial de las
aerolineas del mundo, que representa
unas 290 aerolineas o el 82% del
trafico aéreo total. Apoyamos muchas
areas de la actividad de la aviacion
y ayudamos a formular politicas de
la industria sobre temas criticos de
aviacion.

A IATA é a associacdo comercial
das companhias aéreas do mundo,
representando cerca de 290
companhias aéreas ou 82% do trafego
aéreo total. Apoiamos muitas areas
da atividade aerondutica e ajudamos a
formular politicas do setor em questoes
criticas da aviacdo.

IATA is the trade association for the
world’s airlines, representing some
290 airlines or 82% of total air traffic.
We support many areas of aviation
activity and help formulate industry
policy on critical aviation issues.

www.iata.org

ITAérea es la primera Escuela de
Negocios especializada en gestion
aeroportuaria y aeronautica en el
mundo por volumen de alumnos,
sedesy profesores. Ofrece titulaciones
universitarias por el acuerdo firmado
con la Universidad a Distancia de
Madrid (UDIMA).

A [TAérea é a primeira Escola de
Negdcios especializada em gestdo
aeroportudria e aerondutica  no
mundo  por volume de alunos,
sedes e professores. Oferece titulos
universitarios pelo acordo assinado
com a Universidade a Distdncia de
Madrid (UDIMA].

ITAérea is the first business school
worldwide specialized in airport and
aeronautical management in terms
of number of students, headquarterss
and teachers. It also offers university
degrees thanks to the agreement
signed with the University for
E-Learning in Madrid (UDIMAJ.

ESCUELA DE NEGOCIOS EN GESTION AERONAUTICA Y AEROPORTUARIA

ESCOLA DE NEGOCIOS EM AERONAUTICA E GESTAO AEROPORTUARIA
BUSINESS SCHOOL IN AERONAUTICAL AND AIRPORT MANAGEMENT

www.itaerea.es

LEK:

AVIATION

Leki Aviation se especializa en
el suministro y distribucion de
piezas, interiores y componentes
de aeronaves para la industria de la
aviacion mundial. Leki Aviation esta
hoy presente con oficinas de ventas y
almacenes estratégicamente ubicados
en todo el mundo, atendiendo a 1.000
aerolineas y MRO.

A Leki Aviation é especializada no
fornecimento e distribuicdo de pecas,
interiores e componentes de aeronaves
para a industria aerondutica global. A
Leki Aviation esta hoje presente com
escritérios de vendas e armazéns
estrategicamente localizados em todo o
mundo, atendendo a 1.000 companhias
aéreas e MROs.

Leki Aviation specializes in the supply
and distribution of aircraft parts,
interiors, and components to the
global aviation industry. Leki Aviation
is today present with strategically
located sales offices and warehouses
worldwide, serving 1,000 airlines and
MROs.

www.lekiaviation.com

WSWVERg,,

La Universidad Tecnoldgica de Panama
es una institucion de educacion
superior que potencia el desarrollo
profesional de los estudiantes
mediante programas académicos
y desarrollo de la investigacion.
Graduando  profesionales  desde
1981, UTP cuenta con 142 programas
académicos y 7 campus en todo el
pais, incluida una escuela de aviacion.

A Universidade Tecnoldgica do Panama
é uma instituicdo de educacdo superior
que potencializa o desenvolvimento
profissional ~ dos  estudantes a
partir de programas académicos
e desenvolvimento da pesquisa.
Formando profissionais desde 1981,
a UTP conta com 142 programas
académicos e 7 campos em todo o pais,
incluindo uma escola de aviacdo.

A leading institution since 1981 in
training professionals to promote the
sustainable development of Panama
and the region, through the relevant
academic offer and technological
innovation. Pioneers in aeronautical
university training.

. PROGRAMAS ACADEMICOS, INVESTIGACION
. PROGRAMAS ACADEMICOS, PESQUISA
. ACADEMIC PROGRAMS, RESEARCH

www.utp.ac.pa
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